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1. Iniciando o Visys Instalador:

Executar o arquivo Instalador setupmw.exe, identificado pela figura abaixo:

DO

Assim que executar, serd apresentadas a tela abaixo:

4% Mister Way - Programa de Instalagao E|E|E]

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Mister Way

Este Assistente ira instalar Mister Way 7.2 no seu
compukadar,

E recomendado que vocé Feche tados os outras aplicativos
antes de continuar,

Clique em Avancar para conkinuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo,

Bvancar = ] [ Cancelar

Clicar na op¢do Avangar.
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{i Mister Way - Programa de Instalag

Contrato de Licenca de Uso "
Por Favor, leia as sequintes informactes importantes antes de conkinuar, =l

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licensa de Uso, Yocé deve aceitar os termos do
Contrato antes de prossequir com a inskalacdo.

CONTRATD DE LICENG A DE USO DE PROGRAM A DE -~
COMPUTADOR

Este instrumento € um contrato entre V.34, o usuaro final do MISTER
WAT e a Wisual Bystems Informétics Lida, empresa constituida sob as
leis do estado de Santa Catarina Repiiblica Federativa do Brasil

1 . CONCESZAD Da LICEWCA: A Wisual Systems Informdtica Lida,
concede a Wida, o direito de uso de 01 (uma) copia do incluso programa

S [ NS, [, (RS +m Aesmanvden s Ads CHOTTIITADE Y fine aaane vhamdas :
'@} Eu aceito os termos do Contrato
) Eu ndo aceito os termos do Conkrato
< Yolkar ” Bvancar = ] [ Cancelar ]

Habilitar a op¢do “Eu aceito os termos do Contrato” e em seguida em Avangar.

Informacdes do Usuario
Paor Fawvar, insira suas informacdes,

rome do surio
|Supu:urte 10 |

Empresa:

|'-.-'is~;.-'s |

-+ ‘olkar ” Bvanca = ] [ Cancelar

Na tela acima, informar os dados do usuario e da empresa.
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{5 Mister Way - Programa de Instalagao

Tipo de Instalacdo ~
Paor Favor, informe qual o tipo de instalacdo deseja e

Informe abaixo o ktipo de instalacdo desejada e em seguida clique em avancar,

i) servidor de Aplicacio
) Servidor de Banco de Dados
) Estacdo de Consulta

< Yolkar ” Avangar l [ ancelar

Nesta tela vocé deve selecionar o tipo de instalagdo apropriado.

Servidor Completo: Instala o MisterWay e o Banco de Dados.
Servidor de Aplicagdo: Instala somente o MisterWay
Servidor de Banco de Dados: Instala Somente o Banco de Dados

Estacao de Consulta: Instala somente o drive do SQL Native Client e cria os apontamentos.
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{3 Mister Way - Programa de Instalagao

Selecione o Local de Destino "
Cnde Mister \Way deve ser instalado? b

J 2 Programa de Instalacdo ird inskalar Mister \Way na sequinte pasta,

Para continuar, cligue em Avangar, Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
clique em Procurar,

|m | [ Procurar...

580 necessarios pelo menos 21,7 ME de espaca livre em disco,

[ < Yolbar ” Avangar ] [ Cancelar

Padronizamos para o sistema ficar instalado em C:\Visys>. Caso desejar outro local, bastara
especificar o caminho desejado, bastando clicar em Procurar. Na sequencia, clicar em Avangar.

{5 Mister Way - Programa de Instalagao

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar "
Onde o Programa de Instalagdo deve colocar os atalhos do programa? s

k. O Programa de Instalacdo ira criar os atalhos do programa na sequinte pasta
E do Menu Iniciar.

Clique em &vancar para continuar, Se vocé guiser escolher outra pasta, clique em
Procurat,

|: Solucties | [ Procurar, ..

< Volkar ][ Avancar = ] [ Cancelar

Nesta tela, aconselhamos deixar como segue na imagem. Na sequencia clicar em Avangar.

Rua Sete de Setembro, 1829 — 22 andar - Centro — Blumenau - SC - Brasil - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036-1010 Fax: (47) 3036-1015
Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br


http://www.visys.com.br/�

Atualizagdo 30.09.11

{3 Mister Way - Programa de Instalagao

Selecionar Tarefas Adicionais " J
Quais karefas adicionais devemn ser executadasy? .

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Inskalacdo execute
enguanto inskala Mister \Way e clique em Avangar.

Selecione o Produto
Call Center
CRM

ERP

Tatifadar

[ ] Tarifador Light

< Yolbar ” Avangar ] [ Cancelar

Na tela acima, é possivel selecionar quais produtos/solucées deseja instalar:

- Mister Way Atendedor: solucdo para distribuicdo de ligagcdes;

- Mister Way Call Center: solugdo para Call Center;

- Mister Way CRM: solugao para Relacionamento com o cliente;

- Mister Way ERP: solu¢do para gerenciamento de empresa;

- Mister Way Gravagao: solucdo para gravacao de ligacGes telefénicas;
- Mister Way Tarifador: solucdo para tarifacdo telefonica;

- Utilitarios (Visys Phone, Visys Chat, Visys SMS): Aplicativos que facilitam a utilizagdo diaria das
solucgdes Visys.
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{3 Mister Way - Programa de Instalagao

Pronto para Instalar " J
0 Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacdo de Misker \Way =N [
no sed computador,

Clique Inskalar para iniciar a instalacdo, ou clique em Yalkar se vocg quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

[

Dados do Usudriog
Suparkelld
Visys

Local de destino;
Cisws

Pasta do Menu Iniciar: -
Wisys Solucties

Tarefas adicionais;
Selecione o Produto
Call Center

| %

< Yolkar ]| Instalar | [ Cancelar

Nesta tela, bastara clicar em Instalar.

Aguardar o instalador finalizar a instala¢do do sistema.

wal Microsoft SQL Server 2005 Setup ==l

Installing Prerequisites
Inztallz zoftware compaonents required priar to installing SGL
Server. -

SOL Server Component Update will install the following components -
required for SOL Server Setup:

¥ Microsoft SOL Native Client
¥ Microsoft SOL Server 2005 Setup Support Files

The required cormponents were installed successfully,

=
m:
=i
i
Y
(1)

.............................................
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Nesta tela, é possivel observar que é iniciado automaticamente a instalacdo do
SQL Server 2005.

™ Microsoft SQL Server 2005 Setup

Setup Progress
The selecked components are being configured

Product Skatus

(P Ms=MLE Setup finished

@SOL Setup Support Files Setup finished

(9501 Native Client Setup finished

(L) 50L Y5 Writer Setup finished

@SOL Server Database Services Confiquring components. ..
SOL Server Managerment Studio Express
Workskation Components, Books Onlin...

Skatus

Reaqistering local servers

Nesta tela, sdo demonstrados os aplicativos/ferramentas do SQL que estdo sendo
Instalados. Todas as op¢Ges devem ficar com o status “verde” de OK.
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4% Mister Way - Programa de Instalagao E|E||E|

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Mister Way

1 Programa de Instalacdo terminou de inskalar Misker Way no
seu computadar, O programa pode ser iniciado clicando nos
icones inskalados,

Cligue em Concluir para sair do Programa de Instalagdo,

Deve-se reiniciar o computador, assim que finalizar a instala¢do. Essa a¢do é
necessario, para que seja registrado todos os componentes instalados.

Apds a reinicializagdo do computador, devera ser verificado no Painel de Controle, as Op¢Ges
Regionais e de Idioma (dependendo do sistema operacional).

Caso essas configuracGes estiverem configuradas corretamente, o sistema demonstrara a tela
abaixo, solicitando as senhas para habilitacao do Mister Way — Visys Protecao.

x|

& 130 foi possivel localizar a protecdo do sistema,
! Favor entrar em contato com a VISYS Sistemas para maiores
= informacdes

Apresentando esta tela, favor entrar em contato com a Visys, para que possamos cadastrar os
dados do cliente final (Razdo Social, CNPJ, I.E, Endereco, etc...) e posteriormente gerando a
senha de acesso ao sistema.
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.. Visys Protecdo

Uzuano Logado

Statuz da Pratecio |N§D foi poszivel localizar a protecdo do sistema|

Servidor Desativado rumero de Série ndo Identificado

Para que a Visys possa gerar a senha de habilitacdo do Sistema, precisamos ser informados do
numero de série adquirido, assim como o numero do parametro apresentado, ao abrir a tela de
Protecdo — Configurar (figura abaixo).

. Configurar Protecao

Ctatuz da Proteclo |Protecdo ndo Localizada

Murmero de Sérne
Detalhes

Parametro |ﬂ OF 4

Senha Ii__ - - - - -

W Confirmar Senha o Finalzar

Este nimero de “Parametro”, devera ser informado junto ao nimero de série adquirido na
aquisicdo do software.
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x

Caso apresentar este erro (acima), refere-se a configuracdo errada das configuracGes regionais
erradas. Abaixo segue exemplo de como devem ser parametrizadas as configuragGes regionais:

q_;"' Regional and Language Options El
Formats |L-:u:aﬁ|:|n I Keyboards and Languages I Administrative |

Teo change the way your computer displays numbers, currencies, dates, and
time, select an entry from the format list,

Current format:

Portuguese (Brazil) -

Exarnples of how data is displayed using this format:

Mumber: 123.456.785,00
Currency: RS 123.456.789,00
Time: 18:49:40

Short date:  28/07/2010

Long date:  quarta-feira, 28 de julho de 2010

Customize this farmat...

For additicnal formats, keyboards, and tools, go te the Microsoft website,

Ok I Cancel | Apply

Exemplo de um sistema operacional (versdo inglés).
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Opcgies regionais e de idioma

Opefies regionais | |diomas || Awangado|

FPadrdes e formatos

Esta opgao afeta a maneira como alguns programas formatam nomeros,
unidades monetariaz, horarios e datas,

Selecione um item corespondente a zuas preferéncias ou clique em
'Personalizar’ para ezcolher zeus proprios formatoz:

Portugués [Brazi] w | [Eersnnalizar... ]

Exemplos

Nimero: 123 456.789,00

IJridad

monetirs: | % 123.456.789,00 |

ey 12:30:40 |

Data

abreviada: | 2/8/2M0 |

E,:Lanzg |$Egunda-feira, 2 de agosto de 2010 |
Local

Para ajudar oz servigos a formecerdhe informages locaiz, como
haoticiaz e meteorologia, zelecione zeu local atual;

Brazil w

] l[ Cancelar ] Aplicar

Exemplo de um sistema operacional (versdo portugués).
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2. Termos Técnicos:

0 Servidor = Mdquina principal onde se concentra o sistema e as informag&es registradas
pelas esta¢des de trabalho (demais usudrios);

0 Aplicagdo = sinénimo de Sistema;
0 Estacdo de Consultas = Mdaquina onde cada usuario trabalha com o sistema;

O Banco de Dados = Local onde sdo armazenados todas as informacgGes registradas pelo nosso
sistema.

14
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