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Configuracoes
MULTIEMPRESA

Via Rede (Mapeamento)

Mister Way
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Premissas:

& A instalacdo do Mister Way ja devera ter sido realizada na Matriz e Filial. Em
ambas as instalacdes, a opcao de “Servidor”, deveréo ter sido selecionadas.

MultiEmpresa - Via Rede (Mapeamento):

Matriz:

No menu Pessoa — Cadastro de Pessoa, incluir a nova empresa (filial), para que o
sistema crie um codigo especifico para a filial. Realizar o cadastramento completo,
preenchendo todos os campos da tela abaixo:

Mister Way - Versdo 7.2 - (VISUAL SYSTEMS INFORMATICA LTDA)

Grupo de Pessoa
Segmento,Tipa Contata

Configuragdo >
Gerenciador de Emails

Cadastro de CEPs

Manutencin de Telsfones Particulares
Gerenciador Emails

Manutenghn Telsfores Duplicados @))) URA

Cadastro de RepresentantefIndicador

3 ]
/ Gravagdo
Histérico de Passoa ! Agel I&

{3 Cadastro de Pessoas
Razdo Social Cidign Tipa [Juridica Dt. Cadastro
S ncat e R e
Geral = In!c!al B MNome Fantasia
+| Inicial C
| Inicial D SegnEiis
+ Inicial E Fundagio CHRJ
+1 Inicial: F Insc. Estadual ™ Insc. Munic.
Telefones Internos -
+|{ Inicial: G Representante "
+H Inicial |
+|Inicial J
+H Inicial: L
Usuigrio + Inicial b
+H Inicial P
+I Inicial: B Enderegos l Eontatos] Telefones] Hepresentantes] Adicionais
+H Inicial 5
| Inicial Tipo | ¢l
| Inicial W CEF | Cidade | |
Grpos ||| Iniciat ¥ Endereco | Ne |
) — Canplerert
Bairra Estado
Pais I Cx Postal Céd. Com. |
E-mail web Site
=
Grupos 110 pessoas cadastradas
[ Inchir Alterar E scluir Salvar Cancelar @Avancado @ Fechar

Menu Pessoa — Cadastro de Pessoa

Depois disso, cadastrar a filial conforme segue:
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4 Mister W, y - Yersao 7.2 - (VISUAL SYSTEMS INFORMATICA LTDA)

Pessoa i) 53

{3 Cadastro de Empresas

Paises
Estados

Codign | 123] Razfo Social [FILIAL
Maome Fantasia [FILIAL

r Dados Comuns
Estado |SC_||Santa Catarina Cidade | 3321]BLUMEMAL

Aniversario :l CPF
] —

r Dados Adicionais

Nome da Filial |Filial

Imagemn Lagin |caixa.jpg

Logo Sistema |logo.jpg

Barra de Titulo | R Fazio Social -
[# Sincronizar a data do sisterna com a data do servidor
[~ Wigualizar dados de todas empresas no histdrico de peszoa

)

r Fundo da Sistemna
v i

Imagem Fundo
Cor Funda

B ¥

Imcluir Alberar Salvar x Desfazer ¢ Fechar

Menu Empresa — Cadastro. Apés salvar os novos dados da Filial, apresentard a tela

abaixo:
Aguarde enquanto o sistema replica algumas informacdes
neceszanas para a nova Empresa
ARRRRRRRERERRENNEEENR

Filial:

Na filial o sistema MisterW ndo executara! Apenas funcionara o aplicativo Coletor
de Dados — Coletor.exe. Antes de prosseguir com as instrucdes abaixo, o Coletor
de Dados devera ser fechado/encerrado.

Posicionar-se no Windows Explorer, dentro da pasta no qual o MisterW fora instalado.
Normalmente é usado o caminho padréo: C:\Arquivos de Programas\MisterW>.

Neste caminho, existe o arquivo “Coletor.ini”. Clicar para abrir este arquivo. Na Ultima
linha, adicionar uma nova linha vazia, e colocar os seguintes dados:
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I Coletor.ini - Bloco de notas
Arguivo  Editar Formatar Exibir  Ajuda

iEmpresa=516
quantidadegilhetesrejeitados=0
Empresa=1

;DLL_coletor=nome da DLL

[HManager]
Servidor=pierre
PoOrta=ass89

Tarifacao Remota

O namero 123, sera o codigo informado para a filial, no momento do cadastramento no
MisterW na Matriz. Caso o seu sistema demonstrar um outro cAdigo, alterar esta
informacéo.

Uma vez alterado o Coletor.ini, salvar a alterac&o realizada.

ApoOs procedimento acima, iniciar o Coletor de Dados. Neste momento, sera criada a
pasta: C:\Arquivos de Programas\MisterW\Remoto>

Na pasta “Remoto”, devera ser concedida permissao total, pois nesta pasta, é
] gue a Matriz buscara os bilhetes coletados da filial. Esta acdo devera ser realiza
pelo Tl — responsavel pela rede da empresa. Realizar conforme segue abaixo:
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Propriedades de Remoto

Geral | Compartihamenta |SEguranu;a Personalizar

- & q 8.0
— Wocé pode compartilhar esta pasta com outros usurnos

da rede. Para ativar o compartihamenta da pasta, clique
em Compartilhar ezta pazta.

() W30 compartilhar esta pasta

(%) Compartilhar esta pasta

Mame do

compattilhamento: ‘Hemnt.;.

Comentario: ‘

Limite de (%) b zimo permitido

UEUANOE: - " ot
() Permitir este ndmero de usudrios: |:|

Para definir permizsdes para oz usuanos que
aceszsam esta pasta na rede, cligue em
Permizsdes.

Para configurar o aceszo off-ling, clique em Cache
Cache.

0 Firewall do *Windows esté configurado para permitir que esta
pasta seja compartihada com outroz computadores na rede.

E wibir configuracdes do Firewall do Windows

(1].4 H Cancelar H Aplicar ]

Permissdes para Remoto

Permizzties de compartilhamento

Mames de grupo ou de usuario:

ﬁ Todos

[ Adicionar... ] [ Remover l
Permizsdes para Todos Perrnitir Megar
Cantrole tatal [l
Alteragdo [l
Leitura [l

0k ][ Cancelar ][ Aplicar

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



Matriz:

Novamente retornando as configura¢cées na Matriz, criar uma unidade de rede
(mapeamento), para a pasta Remoto.

&5 Remoto
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos
» = Mape de de rede...
0 T ? Fa : [} Desconectar unidade de rede. ..

Sincronizar, ..
Endereco |2 D\ Misterw|Remaota

Pastas Opries de pasta...

4 IJ) Dados ~
H | drivers
|2) Executaveis

Mapear unidade de rede E]

O Windows pode ajuda-lo a conectar-se a uma pasta de
rede compartilhada e atribuir uma letra de unidade
conexdo, para gue vocg possa acessa-la usando Meu
computadar’,

Especifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta &
qual wacg deseja se coneckar:

Unidade: |Z: W

Pasta: V\Pierre\Remoko w

Exemplo: YV\servidoricompartilhamento

Reconectar-ce durante o logon

Coneckar-se com um nome de ususrio diferente.,

Inscrever-se para armazenamento on-line ou
coneckar-se & um servidor de rede,

[ Concloir [ Cancelar ]

Mapear a pasta Remoto, localizada no diretério da filial

Se ao instalar o MisterW, foi utilizado o SQL Server 2005, foi necessario editar 0s
arquivos MisterW-Coletor-Schedule.ini, logo, se faz necessério realizar o mesmo
procedimento para o arquivo VisysMananger.ini.

Apos 0 mapeamento da filial, abrir na Matriz o aplicativo VisysMananger.exe:
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{3 Visys - Gerenciamento do Sistema

Conexdes Erternas Famaiz Pendentes
MHome Enderego
&5 Pausar Bloqueio &5 Retomar Bloqueio ‘% Configuragies
g Conectado

X

Configuragies

Manager | TarifagSo Multi Empresa

Ativar Tarifacdo Multi Empresa v
Intervalo de Yerficagdo [sequndos) (B0 &

Driretdrio l E -rhail ]

Fiial 123 | |Filal B

Carminhio |22'\

* & leitura gerd em um inkervala de uma hara V’ S alvar

Coletor de Dados
Enderego |127.0.0.1 |

Porta 7006

* Somente para Centraiz PANASONIC x Cancelar ,/ Coarfirmar

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



Pesquisa Filial

Argumento |

[

Cadigo

Dezcrigdo
1

. |

=]

indice de Pesquiza |Descricdo

ApGs configuracdes acima, abrir o Coletor de Dados da Matriz. Clicar no botéo

@D% Configurar Conexes

Configuragao de Conexdes

Codigo | Home

» 1| Conexdo 1

Central
Kx-TDAT00 TIPO C

Tipo de Comunicagao
f» Sernal i Socket Server

S|

" Socket Client

i Telnet

Conexdo 1

Mome

Central | J % Configuragfies
Farta COM | J Configuragdes
Host Paorta
Caracter Sigilo Uzuério
Timeaut segundos.  Senha
FResponder [
j Empresa | ]
0O Inchuir Alkerar ‘ﬂ‘ Excluir Salwar Cancelar ¢ Finalizar
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Configuragao de Conexdes

Codigo | Mome Central ﬂ

Tipo de Comunicagao

1 Corexfiol  KXTDAIO0TIPO C _ _
BILHE TE-MULTIEM i Serial (+ Socket Server i Socket Client " Telnet
Mo |D:une:-:5c:2
Central |BILHETE-MULTIEMPRESA ~| | Corfiguragties

Forta COM | J Configuraces
Hast [Farta 7006[ |
Caracter Sigiln  [* Uzuano
Timeout segundoz.  Senha
-
E‘ Empresa |1 -EMPRESA PADRAD - TESTE WISYS j
| rrcusir Alberar E e luir Salwar x Cancelar V’ Finalizar

Caso o0 modelo de layout: “BILHETE-MULTIEMPRESA” n&o existir no campo de
selecao, favor solicitar ao Suporte Visys, que enviardo via e-mail, ou ainda,
disponibilizacdo em nossa area de FTP.

M Configuragin de Conexies

2

14 Existe uma Conexdo para a Empresa Selecionadal
Deseja Realmente Associar Esta Empresa 4 oukra Conexdo?

Configuragdo de Conexies

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 22 andar - Centro - Blumenau -

Cdadigo | Mome Central - Tino de Comunicacio
1 ConexSol  KX-TDAT00 TIPO C e fe LemuniEagEe _
BILHE TE-MULTIEM " Serial v 5 " Socket Client " Telnet
M orme |C0nex§n2
Central |BILHETE-MULTIEMPRESA x| Confiqwagies
Parta COR | J Configuragies
Host Porta 7006
Caracter Sigilo  |* |Jzudrio
Tirmeout segundos.  Sernha
r
E‘ Empresa |1 - EMPRESA PADRED - TESTE WISYS |
Ircluir Alterar Excluir Salvar x Cancelar ¢ Finalizar
9

SC - CEP: 89012-401

Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



OPVISYS

44 Coletor de Dados

Coletor  Configuractes  Gravador de Chamadas

CENTRAIS : KX-TDA100 TIPO C:BILHETE-MUL TIEMPRESA

—Bilhetes Recehidos da Central

—Régua / Layout / Bilhetes Rejeitados pelo Sistema
3 4

_________ U = .- N P I |
122345678001 234560730012345678001 2345678001234 5678001 2345678001234 5678001 2345673001234 5678901 2345678301234 56783(]
Date - (EX-TDR100 TIFD C) :

£

>
Ramal: Data: Hora: Duragéo: Cad. Area: Telefone:
Localidade: Tipo Local: Operadora: Valar W Tipo:
EEEE& Configurar Conexiies Inc. Dados Ler Arquivo ‘m Limpar Rejeitados s Ulimas ' Fechar

5 Gravador de chamadas desativado

4% Coletor de Dados

Coletor  Configuragdies  Gravador de Chamadas

CENTRAIS : KX-TDAGOD TIPO C'BILHETE-MULTIEMPRESA Conexies Ativas 212
—Bilhetes Recebidos da Central

DO0000&E 070410 154300 1 2z6 000043 30361030 0 Nl

NO0000E 070410 165300 1 231 000050 20361030 0 Nz

DO0000E 070410 156300 1 741 000103 30361010 0 Nl

—Réqua / Layout / Bilhetes Rejeitados pelo Sistema

]
122345678001 23450730012345678001 2245670001234 5678001 2345670001234 5678001 2345673001234 567890122345678330123456780(]

% ¥
Ramal: 231  Data: 07/042010 Hora: 16:52:10 Duragdo:  00:00:50 Cad. Arear 4T Telefone: 30361030

Localidade: BLUMENAU Tipo Lacal:  LOC  Operadora: 14 Yalor v - Tipo: Entrada
ﬁﬂk Configurar Conexdes Ihiz. Dadog Ler Arguiva ﬂ Limpar Rejeitados &7 Ulimas ' Fechar

555 Gravador de chamadas desativado
Exemplo de Coletor de Dados, recebendo bilhetes MultiEmpresa.
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Agora vocé pode falar TUDO
através da ouvvidoria VISYS!

Faca suas sugestoes, elogios
e reclamacoes.

Ligue para 47 3036 1200 ou mande e-mail para
ouvidoria@visys.com.br

ssssssss

’
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