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1. O que é o Visys SMS?

O SMS é um servico disponibilizado pelas empresas de telefonia celular, no qual permite que o usudrio
possa enviar mensagens curtas de texto ou SMS.

0 Visys SMS é um recurso de envio de SMS associado a sua central telefénica através de uma interface
de celular. O aplicativo estard totalmente integrado com outros aplicativos como o Visys Chat e o cadastro de
pessoas.

As principais vantagens do Visys SMS sdo:
e Criacdo de campanhas ou envio de mensagens avulsas;
e Facilidade e interatividade de use;

e Histdrico e relatdrio de mensagens enviadas para conferéncias.

O Visys SMS é vendido separadamente. Consulte a Visys para maiores informagdes (47) 3036-1010 ou
comercial@visys.com.br.
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2. Instalagao e Configuragao do Visys SMS

A instalacdo do Visys SMS deve atender alguns pré-requisitos:

e Solugdo Visys habilitada;
e Interface de celular homologada plugada ao PABX/computador;

e  Chip de celular compativel com GSM.

As interfaces de celular homologadas atualmente sdo:
» Daruma modelo ICG 180, 200 e 210.

Antes de iniciarmos as configuragdes do Visys SMS, vamos efetuar teste de conectividade e utilizagdo
da interface. O teste sera feito no Hyper Terminal. Caso sua versdo do Windows ndo possua o Hyper Terminal,
vocé podera utilizar uma versao trial disponivel neste link http://www.hilgraeve.com/htpe/support/htpe7.exe.

O software é totalmente funcional durante 30 dias.

No Hyper Terminal siga os procedimentos abaixo.

1. Abrir a porta COM onde a interface estd conectada.

2. Digite: AT+1 <ENTER>

3. Configurar a modalidade texto digitar: AT+CMGF=1<ENTER>

4. Envio de mensagens curtas digitar: AT+CMGS=<celular destino> <ENTER> <texto> <CtrlZ>

ApOs realizar os testes acima vamos prosseguir configurando a conexdo da interface com o Visys SMS.
Se um dos procedimentos ndo for bem sucedido, a sua interface de celular ou o chip de celular podem estar
com problemas. Verifique com seu técnico de telecomunicagdes ou operadora de telefonia movel.

Acesse o diretério de instalacdo do Mister Way, padronizado como C:\Visys\MisterW e execute o

aplicativo chamado VisysSMSServer.

N

VisysSMSServer.e
xe

A tela inicial do Visys SMS Server apresenta informagdes sobre a(s) interface(s) e seu(s) status. Para
iniciar, clique em Configuragbes para que seja feita a integracdo da interface de celular com as Solugdes Visys.

Serd apresentado o Cadastro de Interfaces.
Clique em Incluir para cadastrar uma nova interface ou em Alterar para modificar a configuragdo de

uma interface existente.

. Modelo: Modelo de sua interface (o modelo esta descrito atras da interface);

° Porta: Numero da serial que a interface esta conectada;

. Velocidade: Velocidade da comunicagdo entre o computador e a interface (a velocidade esta
especificada no manual da interface, sendo no geral 9600);

. Numero: Numero do chip que estd inserido na interface.
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Ap0ds terminado as configuragdes da(s) interface(s) de celular, sera necessario reinicializar o Visys SMS
Server. Ap6s reinicializado o Visys SMS Server, verifique o status de cada interface. Caso haja algum problema
de comunicagdo, o mesmo sera indicado na coluna Status.

Neste momento, o Visys SMS esta configurado e pronto para enviar as mensagens.

|
C

onfiguragdes

|nterfaces

Tipo interface | Parta | Statusz
Fadl |CG-200 COME Dizponivel
& ICG-200 COMY Dizponivel
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3. Utilizando o Visys SMS

Para envio de mensagem de texto, é necessario que no Cadastro de Pessoa, na aba Telefones

esteja cadastrado um numero telefonico valido (1) e que este nUmero aceite mensagens de
texto (2).

Enderegos  Telefones l Eontatosl Representantes | Adicionaiz

Ordem  Mamero [DDD+Fone] Descricio Tipo P Ativo SkS -
3 1 047 995919953 v v ! ‘

A tela de Envio de Torpedos SMS é utilizada para o envio de mensagens de texto. Vocé poderd enviar

mensagens com até 160 caracteres e envia-lo ou agendar seu envio. Poderd ainda adicionar mais contatos para
sua mensagem.

r - T ™
¢ Envio de torpedos SMS - ﬁ- Elilg

== Adicionar contato ===

5SS Destino
----- & ¥izual Systemsz Informatica Ltda 04733333339

| Configuragtes de envio

| « # {» Ervviar agora = T Enviar mais tarde

Aproveite e envie SMS aoz seus clientes também)|

¥ Enviar

Restarm 113 caracteres...

L . ci— — —

3.1 Integracao Visys Chat

Para enviar mensagem SMS através do Visys Chat basta localizar a pessoa que deseja enviar a
mensagem de texto no Visys Chat, clicar com o botao direito sobre ela e selecionar Enviar SMS.

3.2 Integracao Solugodes Visys

No Cadastro de Pessoa (Pessoa > Cadastro), localize a pessoa, clique na aba Telefones, selecione o

numero que deseja enviar a mensagem de texto e clique em Enviar SMS.
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3.3 Campanha SMS

A Campanha SMS (Pessoa > Campanha SMS ou Call Center > Campanha SMS) tem finalidade o envio
de SMS em massa, seja para dar os parabéns pelo aniversario de seus clientes, anunciar novos produtos, entre
outras funcionalidades.

A tela possui inumeros filtros para auxilid-lo a selecionar exatamente as informacdes desejadas. Os
filtros existentes sdo:

Cliente: E o filtro que identifica o(s) cliente(s) que participardo da campanha.

Cidade: E o filtro que identifica a(s) cidade(s) que participardo da campanha..

UF: E o filtro que identifica a(s) unidade(s) federativa que participardo da campanha.
Representante: E o filtro que identifica o representante que participardo da campanha.
Segmento: E o filtro que identifica o segmento do cliente participardo da campanha.

IS T o

Campanha: E o filtro que identifica a utilizagdo das informagdes de outra campanha para compor

a campanha.

7. Aniversario/Fundagdo: E o filtro que identifica as datas de aniversario/fundagdo do(s) cliente(s)
que participardo da campanha.

8. Inclusdo de cadastro: E o filtro que identifica as datas de cadastro do(s) cliente(s) que participardo
da campanha.

9. Alteragdo: E o filtro que identifica as datas de alteracdo no cadastro do(s) cliente(s) que
participardo da campanha.

10. Grupo de pessoas: E o filtro que identifica os grupos de clientes que participardo da campanha ou

identifica o grupo de clientes que devera ser ignorado ndo participando da campanha.

ApOs ter utilizado os filtros desejados, sera exibido os nimeros telefénicos no campo Telefones. Vocé
podera confirmar os nimeros e clientes podendo desmarcar os que deseja ignorar. Apds ter conferido, inclua a
Mensagem que sera enviada, selecione se deseja iniciar o envio imediatamente (Enviar Agora) ou agenda-lo
(Enviar mais tarde), clique em Gerar Campanha e inclua um nome.
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Cliente |1 @ Selecionar Pesgoas doz Grupos -
Cidade | @ UF @% v LCliente Contrato Soluglies
Representante | g X Cliente Laboratorio
¥ Cliente Plantronics
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Alteracin  De 9 E At 9 E
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X Cliente Plantronics
¥ Clisnte/Hora T écrica
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o v X Ik
Telefones
Mumera Descrigao v g
= WISUAL SYSTEMS IMFORMATICA LTDA x
479936 ’i
479936 Celular Congultoria - Suparte 02 {"
»  4733359 55359
tensagem Configuragies de envio
Sproveite & envie SMS aos seus clientes também| w4 ¥ Epviar agora
" Erwiar mais tarde
Restam 113 caracteres...
@ Pesquizar / Gerar Campanha ¢ Fechar

3.4 Relatorio de SMS

O Relatério SMS (Relatério > Pessoa > Relatdrio SMS ou Relatério > Call Center > Relatério SMS) tem
por finalidade demonstrar o detalhamento das mensagens de texto enviadas através de campanhas ou avulsas.
No relatdrio constardo informagdes como o nimero de destino, o status, a data e o conteido da mensagem.

Os filtros existentes para o relatério sdo:

1. Data: E o filtro que identifica as datas de criacdo das mensagens de texto que foram enviadas ou

estdo agendadas.
2. Status: E o filtro que identifica as mensagens de texto que foram enviadas ou estdo agendadas.
Interface de Envio: E o filtro que identifica as mensagens de texto que utilizaram determinada
Interface de celular.

4. Campanha: E o filtro que identifica as mensagens de texto enviadas através de uma campanha.

5. Agrupar por: E o filtro que identifica o agrupamento que sera utilizado podendo ser por
Campanha, Status, Interface ou Sem Agrupamento.

6. Ordenagdo: E o filtro que identifica a ordenacdo que sera utilizada podendo ser por Nimero,
Texto, Status ou Data de Envio.

Cliqgue em Visualizar para emitir o relatério com base nos filtros selecionados.
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’{ﬁ Relatério de envio de M5 E' o -m“

Data
De 0/04/2000 - A 01/0420011 -

Status
[v Ermviado [v Agendado

Interface envio

kodela Mirmera ¥
o
&
Campanha

[ Onginado de campanha

| Ve

Agrupar par

f* Statuz (" Interface (" Mao agrupar

Ordenagio

f* Momero ™ Temto ™ Status (" Dt. Erevio
[& Visualizar & Fechar
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