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®VISYS
Cadastro de Empresas:

Para clientes de tarifacéo telefénica apds a instalacdo do Mister Way, execute o Coletor de Dados.
Alguns processos serdo executados automaticamente (somente na primeira execu¢do) como a
abertura da janela de Cadastro da Empresa e o Cadastro de Troncos. E imprescindivel efetuar o
seu cadastro para que o software possa efetuar a importacdo dos dados (Degraus tarifarios,
localizacao, etc.) para a sua cidade. Veja como proceder:

45 Cadastro de Empresas E“@@

Cadign |1 Fazdo Social |R-’ISU.-’-‘-.L SYSTEMS IMFORMATICA LTDA,
Mome Fantazia [W157S SISTEMAS.

r Dados Comuns

Estado [SC_ [Santa Catarina | Cidade | 3921|[BLUMENAL
Fundacia [02/01/1996 CNP) [01.157.047/0001-25
Insc. Estadual [253.292.734 | Insc. Muric. 56296

 Dados Adicionais
Mame da Filial [VI15%5 SISTEMAS.

Imagem Login |caixa.pg

Logo Sistema [vslogo.jpg

Barra de Titulo [ R Razado Social A

[v Sincronizar a data do sistema com a data do servidar

[ “izualizar dados de todas empresas no histdrico de peszoa

r— Fundo do Sistema
[v Utilizar Imagem Yisys

Imagem Fundo

Cor Fundo
3 Incluir Alkerar Salvar Destazer 4 > ¢ Fechar

Menu Empresa - Cadastro

Campos e Funcoes

Cddigo: Cadigo da empresa. Aconselhamos usar em ordem crescente, iniciando pelo n®
1. Se necessario, na sequencia usar o n°2, depois n°3, etc...

Razdo Social: Raz&o Social da empresa onde esta instalando o Mister Way.

Nome Fantasia: Nome fantasia da empresa.

Estado: Unidade Federativa da empresa.

Cidade: Cidade da empresa.

Fundacéo: Data que a empresa foi fundada, aberta.

CNPJ: Numero da inscricdo da empresa na receita federal.

Inscricdo Estadual: Numero da inscricdo da empresa na receita estadual.
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vISYS

Inscricdo Municipal: Numero da inscricdo da empresa na receita municipal.
Nome da Filial: Informar o nome da filial, caso existir.
Imagem Login: Demonstrar o logo da empresa ao realizar o login do usuario.
Logo Sistema: Nos relatérios sera demonstrado e impresso o logo da sua empresa.
Barra de Titulo: Informar como deseja que seja apresentada sua empresa, na barra de
titulo do sistema: N — Nome Fantasia

R — Razao Social
Sincronizar a data do sistema com a data do servidor: Recomendamos sempre deixar
esta opcéo habilitada.
Visualizar dados de todas as empresas no histérico de pessoas
Utilizar imagem Visys: Habilitar esta op¢ao, caso queira que o sistema demonstre ao
fundo do sistema, seu logo com as esferas dos sistemas.
Imagem Fundo: Caso desejar que seja demonstrado uma imagem de fundo, diferente do
logo com as esferas dos sistemas, devera desabilitar a op¢ao anterior (Imagem Fundo), e
colocar o caminho do arquivo/imagem.
Cor Fundo: Selecionar a cor de fundo do sistema, conforme desejar.

Obs.: Todos os campos devem ser preenchidos e de forma correta.

Cadastro de Troncos:

{3 Cadastro de Troncos

Codign | Tronco | Telefone Concesszionana Cidade [Qrigem da Ligac3o) | Grupo - E quivaléncia i‘
»[ 3 0 GYT BLUMEMAL y
35 El Timn BLUMEMAL Tl
41 32 G BLUMEMAL
4B 33 G BLUMEMAL
45 34 GWT BLUMEMAL
38 39 G BLUMEMAL
54 40 GwT BLUMEMAL
] 4 G BLUMEMAL
il 42 GWT BLUMEMAL j
57 43 GWT BLUMEMAL b
[ Adtomatica [8  Incluir Alterar ﬂ- Emeluir Salvar Desfazer ﬁ Grupo de Tronco © Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central - Troncos

Apbs a configuracdo do cadastro de empresas, abrird a tela acima.

Se ao realizar o cadastro de troncos vocé ndo saiba todos os numeros de
troncos cadastrados na central, vocé podera cadastrar o tronco um (1), pois
todas as centrais utilizam este tronco por ser padrao.
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Campos e Funcdes

Cdodigo: Campo preenchido pelo sistema.

Tronco: Cadastrar os troncos utilizados pela central a serem utilizados para ligacoes.
Telefone: Informar o nimero cadastrado na linha para utilizar o tronco.
Concessionéria: Preencher com a concessionaria que vocé mais utiliza para ligacoes.
Caso utilize troncos para outra concessionaria vocé deve cadastrar o tronco respectivo a
mesma.

Cidade (Origem da ligacéo): Este campo € preenchido pelo sistema.

Grupo***: Quando ha duas centrais mandando os bilhetes para o0 mesmo coletor e com a
mesma numeracao de ramais, a central manda uma informacéo para diferenciar qual a
concessionéria e a cidade de origem da ligagéo.

Equivaléncia***: Em centrais aonde a informacao de alguns troncos vem em caracteres
alfanuméricos pode ser informada a sequéncia de caracteres equivalente ao tronco que
se esta cadastrando.

*** Esta op¢ao é especifica para central da Alcatel.
Depois de preenchido o cadastro dos troncos ele abrira a tela do coletor de dados.

Cadastro de Pessoas:

Na tela de cadastro de pessoas, as informacgfes das pessoas podem ser separadas por
grupos de pessoas e por inicial do nome da pessoa, sendo este ultimo automatico no
cadastramento. Nesta tela na coluna da esquerda estdo os grupos de pessoas, na coluna
seguinte as iniciais e por ultimo as informacdes cadastrais de cada pessoa.

Grupos: Na agenda o usuario tem a opcao de cadastrar varios grupos de pessoas
(clientes, fornecedores, representantes, pessoal, etc.).
Caso 0 usuario quiser inserir a mesma pessoa em Vvarios grupos, € so clicar no botéao

Grupos (9%) e selecionar os grupos onde devera aparecer a pessoa cadastrada.
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5 Cadastro de Pessoas g@@|
¥ Cllente Rlazio Saciel = Codigo [l | Tipo[Juridica Céd Exterro | |t Cadesto 070571538
+ Famecedar YI5I0M CLIMICA DE EST L
#1 Represertante VISION FLEX Razto Social [VISUAL 5YSTEMS INFORMATICA, LT DA | &
+ Interet YISIONTECH MEDICAL C Mome Fantasia [VI5YS SISTEMAS.
* ;'af‘stm"adma YISITEC EQUIPAMENTO Segmento
+ Prajetos
o 1o WISOME PRESTACAO SE FundagZo [02/01/1336 | Py [07.157.047/0001-25
suanas VISLIAL BRASIL
283.292794 ic. |96296
i g:;;npserﬁl VISUAL IND £ COM. DE Insc. Estadual | r Inzc. Munic
Geral YISLAL MIDI, Wendedor
P VISUAL MIDIA FORMACH | Indicador
-~
WISUAL SYSTEMS INFOI
WVISUAL TURISMO LTDAj 2
23900 peszoas cadastiadas
Enderecos ]Telefones] Eontalos] Hepresentantes] Adicionais]
4 »
J Tipo 1 | |Endere;0 Padigo
G
e CEP [B012401 |Cidade | 3921] 4202404]BLUMENAD
Fornecedar
Enderego |R SETE DE SETEMERO | We 1829
Transportadora Complemento 2" Andar
Bairo [CEMTRO
Estado [SC_][3anta Catarina Pais [ 1][BRASIL
Cx Postal | Cad. Com. Caontato
E-mail |comercial@yisps.com.br
wieh Site |www. visyz.com.br
9 @ Grupos I L €3 Como Chegar? Copiar Enderego Padrdo
Alterar ‘m Excluir Salvar Cancelar 4 <4 »  # g Avangado € Fechar

Menu Pessoa — Cadastro de Pessoas

Informagdes Gerais:

Dados gerais da pessoa: seus contatos, pessoas fisicas, juridicas, clientes, fornecedores, etc.:

=3

£ Cadastro de Pessoas

+ Clierte Razéo Socisl - e |1 | Tipa [Juidica Céd Exterma | | Dt Cadasto[20/06/1938 f
+ Fornecedor WISIOM CLIMICS DE EST = K
5 Repiesentante VISION FLEX 2% Social [VISUAL 573 TEMS INFORMATICE LTDA, | @
+ Intemet WISIOMTECH Mome Fantazia V1SS SISTEMAS /
+ ;ranstportadora TIPAMENTO S /
5
7 UlDle’ o Fundagdo [02/01/1336 | CHFJ |01.157.047/0001 -26 /
sudrios
Outroz VISUAL BRASIL Insc. Estadual [253.292.794 | r Inse. Munic. |56296 /
i Cem Pei WISUAL IMD E COM. DE —
VISUAL MIDIA endedr EE%
Cédigo |1 | Tipo |JUffdi'3~3 | Cad E sterno I:IDt. Cadastro (200541939 -~
Fazao Social [MISUAL SYSTEMS INFORMATICA LTDA | @
w
Mome Fantasia [¥1575 SISTEMAS. |
Segmento | |
Fundaggo [02/01/1996 | CNPJ |01.157.047/0001-26 |
Inse. Estadual [253.292.734 |- Inse. Muric. 56295
Wendedor "
Indicador | " |
L)
W
}% Grupos L | Q Comn Chegar? Copiar Enderecn Padrda
Aterar - Evclur Salvar Cancelar 4 4 > B S8 Avanada € Fechar

Menu Pessoa — Cadastro de Pessoas
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Cédigo: Numero do cadastro. E sequiencial e o sistema preenche o mesmo
automaticamente na inclusdo de um novo cliente.

Tipo: Se é pessoa Fisica ou Juridica.

Codigo Externo: Codigo qualquer usado pela propria empresa (especifico de um setor).
Data Cadastro: Data que foi cadastrado a ‘pessoa’ no sistema.

Razado Social: Nome da empresa se Juridica ou nome da pessoa se Fisica.

Nome Fantasia: Se pessoa Juridica, nome Fantasia da empresa, se Fisica, informar o
apelido.

Segmento: Se Juridica, area de atuacdo da empresa. Se Fisica, a profissdo da pessoa.
Fundacdo: Data em que foi fundada a empresa. Se Fisica, preencher a data de
nascimento.

CNPJ: CNPJ para pessoa Juridica ou CPF no caso de Fisica.

Inscricdo Estadual: Cddigo de Registros da Receita Estadual. Se Fisica, informar o RG.
Inscricdo Municipal: Codigo de Registros da Receita Municipal.

Vendedor: Utilizado em casos que o produto ou servico de sua empresa é efetuado por
terceirizados (revendas, distribuidores).

Indicador: Campo para informar um segundo vendedor (caso existir).

Observagdes: Campo reservado para outras informacdes; informacgdes adicionais da
pessoa ou empresa, dentre outros.

4 Cadastro de Pessoas g@@
+ Clignte Faz3o Social j o . o a
1 Tipo [urid X Dit. Cadastro |20/05/1999
# Fomecedor VISION CLINICA DE EST | EHE | Tipoflwides ] - codwemo [ ]ot Cadasto
+ Representante ISION FLE Fiazéo Social [VISUAL 5YSTEMS INFORMATICA LTDA | /&
+ Interet WISIOMTECH MEDICAL © Mome Fantasia #1575 SISTEMAS
£ ;'a_"slpmtadma WISITEC EQUIPAMENTO Segmento
I umle‘ o3 WISOME PRESTACAQ St Fundago [02/01/1996 | CHPJ |01.157.047./0001-26
SHaas WISLAL BRASIL
g g:;opsam VISUAL IND E COM. DE Insc. Estadual |253 292734 L Insc. Muric. [56295
el VISUAL MIDIA Wendedor
Sem Perfi ezt
~
WISUAL TURISMO LTDAj 3
23900 pessoas cadastradas
Enderegos l Telefones] Contatos] Fepresentantes | Adicionals
4 »
J Tipo | 1 | ‘Endere;:n Padréa
-
|
Enderegas ]Telefones] Eontatos] Heplesentantes] Adicionais]
Tipo 1 | |Endele;0 Padrdo
CEP [89012401  |Cidade | 3921] 4202404]BLUMENAU
Ernderego |R SETE DE SETEMBRO | M2 |1829
Complementa |27 Andar
Bairo [CENTRO
Estads |SC ||Santa Cataring | Pais | 1||BF|ASIL
] Pc-stall | Céd. Caom. | Cantata | | breco Padrio
E-rnail |comerc:|al@wsys. com.br | @ Fed?/
Web Site |www.vis_l,ls.com.hr |
L | £3 Como Chegar? Copiar Enderego Padria
Menu Pessoa — Cadastro de Pessoas
8
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Tipo: Podem ser cadastrados varios tipos de enderecos para a mesma pessoa. Os pré-
cadastrados sao:

1 - Endereco Padréo,

2 - Endereco de Cobranca,

3 - Endereco de Entrega.

Se necessario criar novos tipos de enderecos, utilizar a tela de manutencéo de
enderecos.

Para cidades que possuam o CEP por rua e estes estiverem cadastrados na base de CEP

do Mister Way, basta apenas informar o nimero do CEP que os demais campos serao
mostrados, bastando informar o n°. e o enderecgo de correio eletronico.

Manutencgé&o de Tipos de Enderecos

Com a opgéao de Alterar ( (&), clicar no icone (%)) ao lado do campo Tipo (caso tiver
acesso a rotina de manutencéo de Tipos de Endereco).

Nesta opcao o usuario podera incluir um novo tipo de endereco, conforme demonstra a
figura abaixo:

Tipos de Enderecos E|
Cadigo Dezcngao -
3 Endereco Padrao

& Enderego de Cobranga
3 Endereco de Entrega
4 Endereco da Matriz

5 Filial

Telefones

Poderao ser cadastrados todos os telefones e contatos da empresa. Para cadastra-los
clique em incluir (3) e informe os dados.
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Enderegos  Telefones lEDntatos] Reprezentantes | Adicionais

<= H =

7

Ordem  Nomero [DDD+Fong] Descrican Tipo F Aliva Sh5 ~
% 5047 3035101 O v X
+ 53 4799361890 ol v X
¥ 55 4730361023 F W X
¥ 56 4730361022 IF v X
¥ 58 4730361220 F W X
¥ 50 4730361200 Pl v X
¥ £1 4730361201 F ¢ X
+ B2 4730361201 Fl ¢ X
£ £3 4730361233 Fl ¢ X
+ B4 4799361797 Fl v X
LI B5 4730361010 IF v X
v
ﬂ 557 Erwiar 55 &5 Pesquisar Telefones

Campos e funcdes

Ordem: Numero sequencial informado pelo sistema.

Numero: Numero telefénico.

Descricao: Localizacao do telefone (setor, departamento, fax, telefonista, etc.).

Tipo: Informar o contato do telefone, 0 mesmo poderéa ser cadastrado na guia contatos.
P: Se estiver selecionado este € o telefone principal da empresa.

Atraves do icone (&), localizado a esquerda entre as setas verdes, vocé podera
visualizar qual € a rota de menor custo para efetuar a ligacdo. Clientes que
possuem o software Call Center da Visys Sistemas podem efetuar a ligacao
diretamente da agenda necessitando apenas clicar no botdo OK.
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Contatos:

Podera realizar os cadastros dos contatos da empresa.

T

Enderegos] Telefones  Contatos lHepresentantes] .-’-‘«dicinnaisl

Mome | Informac@es ]
gl Maome |Denilson | Nascimentn|—| Humera [DDD+Fa| Descrigio

b Arcia CEP | Cidade | b 4730361022

Evandro

; Enderega | ME |

Sonia

Elvio Complementa

tarlan Biairra Estado ||

Hicole Fungdo Dpto.

Radrigo E -miail | bogoievigys, com, br Fone Famal {136

Andreia Tipo Contato|  13][DIRETOR ADMINISTRATIVO

GRAZ Obzervacio

THIAGOD -
. » | T =
] ﬂ [~ Contato desativado Copiar Endereco Padido Pesquizar E-mails

Campos e funcoes

Nome: Nome da pessoa para contato na empresa.

Nascimento: Data de nascimento da pessoa.

CEP: Caodigo de Enderecamento Postal.

Cidade: Cidade da pessoa.

Endereco: Endereco da pessoa.

N°: Numero do Endereco.

Complemento: Complemento do Endereco (caso existir).

Bairro: Bairro/Endereco.

Estado: Unidade de Federacéo.

Funcao: Funcéo da pessoa na empresa.

Dpto: Departamento no qual a pessoa trabalha.

E-mail: Endereco Eletronico de contato.

Fone: Numero de Telefone para contato.

Ramal: ramal para entrar em contato com a pessoa na empresa.

Tipo de contato: Informar se a pessoa para o contato é diretor, gerente, funcionario, etc.
Observacdao: Informar uma observacado, se necessario, para quando entrar em contato.

Ha opc¢éo de pesquisar e-mails (botdo Pesquisar E-maiz), Tendo um e-mail sem que se saiba
se 0 mesmo esta ou ndo cadastrado, existe a opcao de realizar a pesquisa, e com isto,
verificar para qual cliente o e-mail esta cadastrado.
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Adicionais:

Nesta tela h4 opcao de realizar o cadastro de caracteristicas, do codigo de processo e
Dados adicionais.

Caracteristicas

Endere 03] Telefnnes] Enntatns] Fepresentantes  Adicionais

Prncesso&] Dados Adicionai&] Direcionamento de Ehamadas]

Grupos Grupo | ”

Caracteriztica Dezchigio

@ Irniprirnir

Na tela de caracteristica, pode ser configurado para que a mesma seja na forma de
descricdo ou na forma de cadastro, onde sera possivel informar algumas caracteristicas.

Processos

Endere;osl Telefunesl Euntatos] Fiepresentantes  Adicionais

Caracteristicas | F l D ados Adicionais ] Direcionamento de Chamadas

Procesza Descriciio
3221 | TESTE

Codigo de processo € uma identificacdo do servico que esta sendo prestado para o
cliente. E efetuado o cadastramento do processo no cadastro de pessoa, na aba principal
Adicionais, e na aba secundaria Processos, e associado para o determinado cliente.
Antes de fazer a ligacao é feita a digitacdo de um cddigo especifico da central e logo apds
0 codigo do processo.
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Exemplo de ligacao: *493221#030361030, neste exemplo o *49 é para informar a central
gue sera digitado o cbédigo de processo, que no exemplo é 3221, # é para informar a

central que terminou de digitar o codigo de processo e depois 0 humero telefonico.
Obs.: Esta solucéo é para centrais (PABX) da Panasonic

Dados Adicionais

Nesta opcao, € possivel incluir/cadastrar por exemplo, documentos referente uma reuniao

especifica, um treinamento, dentre outros; conforme demonstrado na figura acima.

Uma vez cadastrado um Dado Adicional, e neste incluir um documento, este podera ser

aberto por dentro do sistema, bastando clicar em [& visualizar .

Endere;osl Telef-:-nes] Cu:-ntatu:-s] Fiepresentantes  Adicianais l

Caracteristicas] Processos ] Direciohamenta de Chamadas

Logotipo

Informacties
Adicionais

CEl | |

D ata Ultima Compra I:I
Raiz Telefdnica I:l

Bl Anexos

72

Anexos

‘ Cliente: WISUAL SSTEMS INFORMATICA LTDA

"__.. Mova Pasta

43 1

r Visualizar Anesos
] ~ ~
Data |Jzurio Tipa Deszcrigdo Arquivo -
20/04,/2004 16:00 docurientagdo T4 Qualidade Total doc
24,/05/2004 14:04 caiva sugestdes TWFormulano de Sugestdes.doc
03/06/2004 1708 grade delegagdo de dizseminagdo Informag: | 1harade delegacan.doc
13/07/2004 0313 15072004 14Regraz Contratos. doc
11/05/2004 12:03 301POC 11/05/2004 Threuniaa 11052004, dac
17/06/2004 16:56 sonia & sergio 17/06/2004 ERFP TWReunian zergio 170604 doc
M 12/07/2004 15:42 caboz DBZ25 & DES 1hzerial siemens doc
Legends — = - B
|_ []-» &rquivo ndo encontrado Renomear @, Wizualizar é Salvar Como
5 Inchi ﬂ E weluir S alvar Desfazer © Fechar
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Grupo de Pessoas:

A opcéo Grupo de Pessoas tem por finalidade classificar todas as pessoas que sédo cadastradas

na agenda. Esta classificacdo € importante, pois, facilita a busca dos contatos, possibilita ao
usuario gerar os relatorios por determinados grupos (clientes, fornecedores, etc).

45 Grupo de Pessoas

Cadigo Descrigdo *| Configuragao l F'ml:lutcns] Histc’nricu]
1 | Ul zLidrio
IM " - Grupo ]F'ré-F!equiSitcm] Earacteri&tica&] Usuérins] Geral ]
2 Cliente
3 Formecedor L o —
Cadiga 1 Descrigan [Ususrio
o cor [
E Revenda EOne g o
2 Clientes Contrato T anfa
3 Prozpect — Restngies
12 Restriglies Comerciais |v Exige Senha Blogueia Cliente [
14 ClientesHaora Téchica .
Mzg. Blogueio |
16 Concarrente
17 Prozpect/Revendas — Perfil
13 Blagusio Suports [v Clignte Projetos [
23 Desativado [ Formecedor zudring v
25 Revenda Reativar |w Reprezentante Desativada |
26 Maxi Tanfa [ Internet Outroz [
29 Cliente Cantrato Solugtes [ Transportadora
35 Upgrade de versdo
96 Cliente Laharatario B SugFTrir na Inclusdo de Movas Peszoaz
38 Prospect Plantionics [~ Replicar Pezzoa para Todas az Emprezas
42 '\-"eme!nn?.tl : ! Tab. de Preco | ” | [ “alor Abzoluto
43 Restrigdes Financeira
45 Sem Perfil
Rl Miztriboidnr T ahela Fenacial j
[at=100T; Alterar E wc:luir Salvar x Desfazer Mower Pezzoaz Deste Grupao Fechar

Procedimentos

Clicar em incluir (EI'). Em seguida, informar os dados:

Descricao: Digitar o nome do grupo que deseja criar.

icone: Clicar na caixa da coluna g e na opg&o de busca, selecionar o icone que deseja
utilizar.

Cor: Clicar na caixa da coluna g e na opgéo de busca, selecionar a cor que desejada.

Restri¢cdes

Exige senha: Marcar esta opcéo caso seja preciso permissao para que o cliente seja
incluido neste grupo.

Bloqueia Cliente: Marcar esta opcao se o cliente sera bloqueado, esta configuracéo é
utilizada quando tem integrado o sistema Esfera.

Msg. Blogueio: Registrar uma mensagem, pelo motivo o qual o cliente foi desmarcado.
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Perfil

Habilitar o perfil que o cliente tera, de acordo com as op¢des apresentadas na tela.
Apbs marcacgdes de perfil, salvar o grupo criado. Na sequéncia, acessar a agenda e
associar as pessoas ao grupo criado.

Esta configuracéo € utilizada quando tem integracdo com o sistema Visys Esfera.

Associar as Pessoas aos Grupos

Para associar os registros da agenda a um determinado grupo, acesse a agenda,
selecione a pessoa que vocé deseja associar e clique na opcao grupos, selecione os
grupos aos quais as pessoas pertencem.

Gerenciador de E-mails:

Pode ser enviados e-mails via o sistema Mister Way.

Esta ferramenta € muito eficiente para e-mail de divulgacédo, e-mail informativo, etc. A
rotina usa o cadastro de pessoa do sistema e manda e-mails para todas as pessoas
selecionadas pelo usuario.

1% Gerenciador de Email

Azzunto Data Hora

aina de Entrada - Agendamento | Tela
1 Caixa de Saida
<2 Itens Enviados
I Modeloz
Adm
Comercial
Dezenvalvimenta

Laboratdrio
Suparte
Tala Vamdzs ﬂ

Otd Para: S 0 Otd Cépia SRy 0 Otd Deuta: S5y 0 (Sl Enwiar/Receber

MNowvo Email Encarnirhiar ‘ﬂ‘ E =eluir 0% Yisualizar Reerriar € Fechar
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Clicando no botéo NovoEmal  SErA aberta a tela abaixo:

£5 Novo E-mail

Para @'f Gtd. 0
Cépia SBLY mdo
Deuikta A Te oo
Azzunto
B /U @ £ =& T == _-@ SBBIEO 0w
Faonte j Tamanha |Mormal - | Prioridade | [ Limpar . Modelos

[~ Salvar Modelo  Agendar Envio |:|3§] EA Inter. Envio Seq. Agrupar E-mails X Cancelar o Enviar

Campos e funcbes

Para: Informar o endereco eletrénico para qual o e-mail ser4 enviado (destinatario).
Copia: Informar o endereco eletrénico para qual o e-mail sera enviado com cépia (com
Copia para outro destinatéario).

Oculta: Informar o endereco eletrénico para qual o e-mail sera enviado com copia Oculta
(demais destinatarios nao visualizardo que um destinatario oculto recebeu a mensagem/e-
mail).

Assunto: O assunto do e-mail.

Também podera realizar configuracdes referentes ao texto, tais como: negrito, italico,
sublinhado, inserir imagem, modelo fonte, cor da fonte, do tamanho, inserir anexos, dentro
outros.

Clicando no botéo selecionar ( @% ), 0 sistema buscara no cadastro de pessoas, todos
0s enderecos existentes.
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Montar Lista de E-mail

Clicarnobotdo ™% e sera aberta a tela abaixo:

"l
4% Montar Lista de E-mail E
Cliente || | @% Selecionar Pessoas dos Grupos i‘
Cidade |£ UF 4By |+ Bloqueio Suporte
Remresentants @ " Cadastro incompleto
B " Carteira - Caroline
Segmento | @ Campanha @ W Carteira - Débora
Aniversdrio/Fundacio  De ke B e kel EH o Carteira - Muller ﬂ
£ T mebZmn Demmem -l L N P Y T
Incluzdo Cadastio De 33;] ﬁ Ate 33] ﬁ \/ x {’}
Alteragio  De 339 ﬁ Ate EC&] ﬁ
= lgnorar Pessoas doz Grupos -
Caracteristica Detalhe -
X Blogueio Suporte
¥ Cadaztro incompleto
¥ Carteira - Caroline
¥ Carteira - Débora
X Carteira - Muller
A T arbEmn Demnm-l P U A Ak ﬂ
&) v X {x
Selecionado | Razio Social E -mnail j Selecione os pos de e-mail
N Y
j v X Lk
@% Pesquisar & x @ x Cancelar o Confirmar

Campos e Funcdes

Cliente: Selecionar um ou mais clientes.

Cidade: Selecionar uma ou mais cidades ao qual deseja que sejam selecionados os
clientes para o envio do e-mail.

UF: Selecédo de pessoas de um determinado estado.

Representante: Selecionar um ou mais representantes.

Segmento: Selecionar por tipo de segmento. E possivel selecionar um ou mais
segmentos.

Campanha: Selecionar por tipo de campanha. E possivel selecionar uma ou mais
campanhas.

Aniverséario/Fundacéo: informar um periodo (data) para a sele¢céo dos clientes para o
envio do e-mail.

Apos a selecao do(s) filtro(s), clique em pesquisar para que seja feito a listagem dos
clientes e dos e-mails para a confirmacgdo dos mesmos, para realizar o envio dos e-mails.

Perceba que sera apresentado os numeros abaixo demonstrando a quantidade de
pessoas que sera enviado o e-mail.
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ConfiguracOes Tarifador:

#3 Configura Tarifagdo

Concessionaria |25 || GWT -
Arredondar oW alor [em centavos] das Ligacdes n- Muostrar Cadigo de Projeto na Consulta | % Ni3o |~
Azzocia a Consulta por Depto, a0 Cadigo de Projeto | % N3o |~ Cadastrar Automaticarmente Bamais no Coletar | X NEo | =
A DivizBo da Emnpresa Serd Definida Pelo Ramal | X Nio |~ Cadastrar Automaticarmente Troncos no Coletor | X N30 | =
Bloqueia, por Famal, Telefones para Ligagdo |« Sim | ™ Buscar Sempre a Concessionana do Tronco [ X N3o | =
Exige Senha Quando Fechar o Coletor de Dadoz |« Sim | ™ Irprimir todoz oz ramais ho rel. T« Manutencio |« Sim |~
Taxa de Manutencio por Ligaco | % N3o |~ Pozigdes Cliente no Codigo de Conta 4 :
I~ —_— Entrada do Cédign d= Conta |43
Servidor [192.168.0.6
Porta |E589
A lkerar Salwar Desfazer @ Fechar

Menu Tarifa - Configuractes

Campos e Funcgbes

Concessionaria: Selecionar a concessionaria desejada.

Arredondar o valor (em centavos) das Ligacdes: Efetua o arredondamento das
ligacOes para a fracao especificada.

Associa a Consulta por Depto. ao Cédigo de Projeto: Ao marcar como Sim, o relatério
das ligacdes feitas pelo departamento estara ligado ao codigo de projeto.

A Divisdo de Empresa Sera Definida pelo Ramal: Ao marcar como Sim, levara somente
em consideracdo o ramal associado a divisdo de empresa.

Bloqueia, por Ramal, Telefones para Ligacdo: Ao marcar como Sim, sera realizado o
bloqueio do ramal, mas além destas configuracdes, ha outras a serem realizadas.

Exige Senha Quando Fechar o Coletor de Dados: Ao marcar como Sim fechando o
coletor, ndo precisara informar a senha.

Se configurar para que néo seja solicitada a senha para fechar o coletor, corre o
risco de qualquer pessoa fecha-lo, e com isso ficar sem tarifar as ligacdes, até
gue seja verificado que o coletor de dados esta fechado.
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Taxa de Manutencdao por Ligacao: Ao marcar como Sim, a cada ligacao feita sera
acrescentado o valor informado no cadastro do ramal. Ao marcar como N&o, o valor
informado estara totalizando junto ao total das ligacoes.

Mostrar Cédigo de Projeto na Consulta: Ao marcar como Sim, no relatério de ligacfes
ou em consultas gerais, deixara visivel a numeracao dos cédigos de projeto.

Cadastrar Automaticamente Ramais no Coletor: Ao marcar como Sim, no instante que
o coletor de dados receber o bilhete da PABX, o ramal sera cadastrado.

Cadastrar Automaticamente Troncos no Coletor: Ao marcar como Sim, no instante
gue o coletor de dados receber o bilhete da PABX, o tronco sera cadastrado.

Buscar Sempre a Concessionaria do Tronco: Ao marcar como Sim, estando todos 0s
troncos cadastrados com a sua respectiva concessionaria, quando o coletor receber o
bilhete, n&o levara em consideracdo qual a concessionaria utilizada para a ligagéo,
apenas a concessionaria cadastrada junto ao tronco.

Posi¢cbes Cliente no Codigo de Conta: Informar a posi¢céo do cédigo de conta
Entrada do Cédigo de Conta: Informar a entrada do Cédigo de conta.

Bloqueio de Ramais
Servidor: Informar o nome ou o IP da maquina que tem o modem conectado para fazer o

bloqueio de ramais.
Porta: Seria a porta de comunicacao utilizada, como op¢ao mostra a porta 6589

Divisao da Empresa:

Em divisdo da empresa o0 usuario ird cadastrar o organograma da empresa com seus
respectivos departamentos, setores, usuarios, cédigos de projetos, etc.
Esta tela encontra-se no menu Tarifa -> Organizagao.
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ME Sequencial |1
Descricio do Mivel |[Administiativa |
Cédiga | Descrigio Diepartamento &l dmiristrativa
» 1| Adrninistrativo Sl 11Verdas
::2 :ndre Centro de Custa 3| Comercial
!
17| Comercial 100 B Te2
18 Comercial 101 Tipo Colaborador
& Denleon Colaborador
3| Daservalvimenta 1 Cédigo Projeto 355 Cadigo Acesza 0
8 EIV!D Famal l Supervisﬁu]
21 Elvio
7 Evandro M2 Ramal I sLdrio
11 Fax
2/ iz
5 Marcio
20| Qualidade
9| Vinicius
s} SB Automatico
0y Incluir Alkerar ﬂ‘ Eizluir Salvar Desfazer @ | mriprirnir & Fechar

Menu Tarifa - Organizacao

Campos e Funcdes

N°. Seqguencial: Este é o numero de controle do préprio cadastro e € automaticamente
fornecido pelo sistema.

Descricdo do Nivel: Descri¢do do nivel da empresa que esta sendo cadastrado (pode
ser o nome da pessoa, area da empresa, etc.).

Departamento: Departamento da empresa a que 0 uUsudrio pertence.

Setor: Setor da empresa a que o0 usuario pertence.

Centro de Custo: Centro de custo da empresa a que 0 usuario pertence.

Empresa: Empresa no qual o usuario pertence.

Tipo de Colaborador: Cadastrar um codigo para este colaborador.

Colaborador: Nome do colaborador

Codigo Projeto: E o codigo identificador para o tipo de projeto a qual o usuério esta
efetuando a ligacéo.

Cdédigo Acesso: E o codigo identificador do usuario que esta fazendo a ligagao.

N°. Ramal: Qual € o niumero do ramal que esta associado aquele determinado
departamento, setor, centro de custo.

Usuario: Informacfes complementares sobre o ramal ou codigo de projeto.

20

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



VISYS

| S T E M A S

Departamentos, Setores e Centro de Custos

O organograma da empresa com suas divisdes podem ser cadastrados diretamente no
folder Descricao do nivel.

Cadastro de Departamento &l

Cadigo Descrigion ﬂ
4 Administrativo
2 Atendimento
1 Comercial
2 Dezervvalvimento
4 Geral Rateio

-]
I N L i v

Para efetuar o cadastramento dos Departamentos clique no botdo de incluséo (@% ).

Cdodigo: Fornecido automaticamente pelo sistema.
Descricdo: Descricao do Departamento.

ApOs cadastra-los selecione o que deseja associar ao usuario e salve.

Para cadastrar os Setores e 0os Centros de Custos siga 0s mesmos passos.

Cdédigos de Projeto

Caodigos de projeto sédo utilizados para informar a qual projeto determinada ligacao esta
associada. Os codigos podem ser cadastrados e associados a determinado departamento
automaticamente desde que os codigos de projeto sejam subsequentes.

Ao cadastrar o codigo de projeto, no mesmo departamento ndo podera ser associado um
ramal, pois fazendo isto o codigo de projeto deixa de ser amarrado ao usuario e ficara
amarado ao ramal.

Para o cadastro do codigo de projeto, pode ser realizado o cadastro automatico.
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Codigo de Projete De |E = Ak |0 3:

Departamento

Setar

Dezcrigdo do Mivel

o Cadastar O Fechar

Campos e Funcgbes

De, Até: Digite o numero do primeiro codigo de projeto que deseja cadastrar até o ultimo.
Departamento: Informe o departamento a qual sera associado o codigo de projeto.
Setor: Informe o setor a qual sera associado o codigo de projeto.

Descricdo do Nivel: Caso a descri¢cao do nivel seja o nome do usuério vocé pode alterar
manualmente apos ser feito o cadastramento dos codigos.

Informe os dados, cligue em criar e depois feche. Os cddigos de projeto foram criados.

Dias Uteis e Feriados:

Permite ao sistema ajustar os processos para serem realizados com maior precisédo. Os feriados
nacionais que possuem data fixa ja estdo pré-cadastrados no sistema. Vocé pode cadastrar
também os feriados que sdo médveis, porém, observando que estes ndo devem estar selecionados
como permanentes.

Caso esteja selecionado (¥) o feriado é permanente, sendo ser4 somente para o ano que esta
sendo cadastrado.

22

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



VISYS

Dias Uuteis

i Cadastro de Dias Uteis/Feriados

...........................

{Dias Uteis l Feriados |

| Dia Descngan Clsl (il Bancaro | =
] Domitigo X X
2 Segunda Feira v vy
3 Terza Feira v o
4 Quarta Feira o o
' 5 Ouirta Feira vy o
B Sexta Ferra v 4
¥ Sabado x x

E
Alterar Salvar Desfazer € Fechar

Menu Empresa — Feriados/Dias Uteis

Campos e funcgbes

Dia: Cadigo passado pelo sistema

Descricdo: Dia da semana.

Util: Informar se o dia da semana é dia Util.

Util Bancario: Informar se o dia da semana é dia (til para o banco.

Feriado:

{3 Cadastro de Dias Uteis/Feriados

Dias Ulteis

p DEES Pz N
01/05 Dia do Trabalho
0209 Blurmenau
021 Finados

03/03/2003 Carnawval
04/03/2003 Carnaval
06/04/2007 Sexta Feira Santa
07/06/2007 Corpus Chigti
0703 Independéncia

[rata Descrigao Permanente | “Yalidade i‘

AR XEXSSNSN
ZZZZZZD=

=l

(3 Incluir Alterar ‘ﬂ‘ E=cluir Salvar Desfazer @ Fechar
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Campos e funcbes

Data: Dia e més do feriado.
Descricao: Informacao sobre o tipo de feriado.
Permanente: Se estiver selecionado como no modelo abaixo sera considerado
permanente.
Feriado Permanente: Digite dia e més.
Feriado Movel: Digite dia, més e ano (neste caso o feriado sera valido somente para ano
informado - ex. Sexta-feira Santa).
Validade: Informar a validade:
N - Nacional,
R - Regional ou
B - Bancério.

Ramais:

Todos os ramais devem ser cadastrados para que as ligacdes sejam interpretadas
corretamente.

A esquerda da tela existe uma lista com todos os ramais cadastrados e a direita as
informagdes sobre 0s mesmos.

No canto superior a direita, esta especificada, a quantidade de ramais e o cddigo
verificado cadastrados e a quantidade licenciados.

Para habilitar mais ramais, entre em contato com a Visual Systems.

{5 Cadastro de Ramal E“E|E|
Tipo | Cadigo Descrigdo i‘ Tipo | B Ramal  w ||Menhurn Cddign Verficado cadastrada - 100 Cadigos
3000 Ramal 3000 Codigo |3000 | 43 Ramaiz Cadastrados - 200 Ramais Licenciados
R 3004 R amal 3004 -
D Rarnal 3000
R 3100 Ramal 3100 seeas
R 3101 Ramal 3101 Usuiario |
R 3102 Sonia Obzervagio
R 3200 Ramal 3200 Taxa de Serviga 1 |F'adl§0
R 3201 Ramal 3201
5 0.0o
R 2507 Framal 2207 W Tara Manutengio
R 3300 R amal 3300 "
R 301 Bamal 3201 Opcdes Equivaléncias] Bloqueio]
R 3302 Ramal 3302
R 3400 R amal 3400 Ao receber bilhetes o Coletor de Dados deve
R 3401 Ramal 3401
R 2402 Fl:z:l 240z Gravar Bihete % MNio - Imprime Bilhete | ¥ Mio -
R 3403 Ramal 3403
R 3404 Ramal 3404 Avangado
R 3405 Ramal 3405 E Famal de Espera X Nio - Manter em Sigilo | ¥ MNio -
R 3406 R amal 3406 . - T -
R 3407 Famal 3407 J E Ramal de Telefonista | X NEo - Visualizar LigagBies |« Sim hd
-
[ Inchir 2 Alterar ﬂ- Emeluir Salvar Desfazer  [M Automatico &% M3o cadastrados E=partar Irniprirnir ¢ Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central — Ramais
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Campos e Funcgoes

Tipo: C — Cddigo Verificado ou R — Ramal.

Cdbdigo: Numero do ramal utilizado pela central telefénica.

Descrigcéo: Descricdo do ramal. Pode ser o setor aonde se localiza.

Usuario: Usuario a quem pertence o ramal.

Observacao: Observacao sobre o ramal.

Taxa de Servi¢o: Qual a taxa de servico cobrada em cima das ligacdes efetuadas por
este ramal.

Valor Taxa de Manutenc¢ao: Qual o valor da taxa de manutenc¢ao deste ramal.

Opcoes

Dpges l Equivalénciasl Eluqueiol

Ao receber bilhetes o Coletor de Dados deve

Gravar Bihete | & M3o - Imprime Bilhete | ¥ N30 -
Avancado

E Fiamal de Espera | % NSo = Manter em Sigia | ¥ Nio -

E Ramal de Telefonista | & M3o = Yisualizar LigagBes |« Sim -

Ao receber bilhetes do Coletor de Dados deve

Gravar Bilhete do Ramal: Para hotéis onde o software de controle hoteleiro é de outro
fabricante e a integracédo é feita através de arquivo texto

Imprimir Bilhete do Ramal: Para postos telefénicos ou hotéis que possuam cabines que
necessitam da impresséo dos bilhetes das ligagoes.

Avancado

E Ramal de Espera: Em centrais de atendimento existem ramais que ficam so6 recebendo
ligacdes e transferindo.

E Ramal de Telefonista: Para separar as ligagdes da telefonista dos demais ramais da
empresa.

Manter em Sigilo: Caso esteja marcada a ligacao surgir4 sem os ultimos digitos e nem
nao permitira também que se consulte a agenda.

Ex: Se foram feitas ligacfes para o numero 30361010 no relatorio sera impresso
‘3036****",

Visualizar Ligagfes: Esta opcao ja vem marca pelo sistema.

Equivaléncias

Em centrais aonde a informacgéo de alguns ramais vem em caracteres alfanuméricos pode
ser informada a sequéncia de caracteres equivalente ao ramal que esta cadastrado.
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Ex: O ramal da telefonista € o ramal 09 e as liga¢des enviadas pela central no lugar de
enviar o ramal 09 enviam OP1, OP2, TEL1, etc.

A solucéo é cadastrar o ramal normalmente e em equivaléncias informar OP1, OP2 E
TEL1, ou seja, exatamente como esta sendo enviada pela central.

Obs.: Para que estes dados funcionem corretamente devem ser verificados os parametros
relacionados no coletor de dados no menu Configuracdes do Tarifador.

......................................

|dentificadar -
.

Bloqueio

Opges | Equivalénoias |

WIr. Limite [F$)
E-taill p/ notificagio

4

Tipo de Bloguein | O Data Baze

.3

D ata Basze para calcula oz

Deshbloqueia | ¥ Maao -

VIr. Limite (R$): Valor limite em reais do uso do ramal.

Ex: Necessito que monitore o ramal 323 e que cada dia 10 verifique o consumo a partir do
dia 10 do més anterior, quando o valor gasto ultrapassar o Valor limite, o ramal sera
bloqueado para ligacdes externas.

Obs.: Para que o bloqueio funcione o programa de monitoracao de ramais deve estar
rodando e a central deve ter o recurso de ramal analdgico privilegiado, um modem de 56
kpbs, e o ramal conectado a este modem.

E-mail para notificagéo: Informar o e-mail do funcionario, para que o mesmo seja
notificado que o ramal foi bloqueado.

Tipo de Bloqueio: Informar se o tipo sera por Data Base ou por Periodo.
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Obs.: Configurando o tipo de bloqueio para Periodo ao invés de ter a opcdo de Data Base
para calculo, havera a opcao de Periodo para Calculo, onde se informa uma data inicial e
uma data final, e da mesma forma é informado se o ramal ira desbloquear apés o periodo.
Data Base para célculo: Dia para base de calculo do estouro de valor.

Desbloqueia: Estando como Sim, vocé define que todo més neste dia vocé libera o ramal
para realizar ligacoes.

Exportacédo de Ramais:

Permite a exportacédo dos dados dos ramais para ser salvo em arquivo.

Cligue no botéao na tela de ramais.

E=portar

{3 Cadastro de Ramal

Tipo | Codigo R Ramal « [Menhum Codigo Verificada cadastrada - 100 Cadigos

Dezcngao i‘ Tipo
3000 B amal 3000 Cadign 3000 | 48 Ramaiz Cadaztrados - 200 Ramais Licenciados

R 3004 Ramal 3004 -
Ramal 3000
R 3100 Ramal 3100 Deserigdo (7m0
R 3101 Ramal 3101 Usudrio |
R 02 Sania Obgervacdo
R 3200 Ramal 3200 Taua de Servigo 1 |F'adr§n
R 3201 Ramal 3201
5 0,00
R 3203 Ramal 3203 W Taxa Manutencao
R 3300 Ramal 3300 "
R 3301 Ramal 3301 Opgdes Equivaléncia$] Bloqueic']
R 3302 Ramal 3302
R 3400 Ramal 3400 Ao receber bilhetes o Coletor de Dados deve
R 3401 Ramal 3401 = ) ; =
R 3402 HZE 3402 Gravar Bihete | ¥ Nao - Imprime Bilhete | % N3o  «
R 3403 Ramal 3403
R 3404 Bamal 3404 Avangado
R 3405 Ramal 3405 E Ramal de Espera | X M3 - Marter em Sigilo | ¥ Mo -
R 3406 Famal 3406 e ) X NE o 5
R 3407 Famal 3407 j Fiamal de Telefonista a0 - Wisualizar Ligagtes |« Sim -
[ Incluir Alkerar ﬂ E =eluir Salvar Desfazer [ Automético &5 Nao cadastrados Exportar Irnprirnir ¢ Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central — Ramais

EBX

45 Selecionar Ordenagao

Ordenagao

" Muménca

x Cancelar & Confirmar

Na sequéncia, clicar em Confirmar.
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Exportacao do Relatdrio

Salvar em: |==qll Dizco local (D:) j I.:.__x.F -

z_ |=5)= BACKUP MICOLE 25-11-09 = |"jMoteTab Light

[Ch9ce3360c06e5289dcad9ca0faa (G PIERRE

Documentos  ||5) Anexos IC2IPROJETC
recentes . A
|y Apostilas SoL =3 Public
"_'[' I Assoc, Visys ICHa0L
[EIELOQLIEIO DE RAMALS 30102009 |E|TE5TES
Desktop ()Blueherry Software ”| DEEXPRESS. bxt
. [ElClientes Ej SETAR SEMHA USUARIO 54, Exk
‘-.) |=hDados
|=)Documentacio
beus S
documentos Fivers
e |C)Executaveis
'Bj)j C)Lclack
2w computador o
|==3Meus Documentos
T Iy Miskeriy

Meuz locais de . ; :
rede Mome do arguiva: |L|sta de Ramaiz j Salvar |
Salvar como tpor: |D.:..:ument.:. de Texto [F.t=t) ﬂ Carzelar

Documento de Texto [7 bt

Documenta do Excel [7 xlz]
Documenta HTRL [ htm)
Documento BTF [Fit]

Escolha do diretério para gravar o arquivo em formato de saida.

Cadastramento Automéatico de Ramais

Para efetuar o cadastramento automatico dos ramais clique no botdo  [4 Autamatica
e informe os dados conforme seguem:
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43 Cadastro de Ramal

Tipo | Cadigo Descrigdo i‘ Tipo | B Ramal  w ||Menhurn Cddign Verficado cadastrada - 100 Cadigos
3000 Ramal 3000 Codige (3000 | 48 Famaiz Cadastrados - 200 Famais Licenciados
R 3004 Famal 3004 -
D Ramal 3000
R 3100 Ramal 3100 FeeeRn
R 3101 Ramal 3101 Usudrio |
R 3102 Sonia Obzervagio
R 3200 Ramal 3200 Taxa de Serviga 1 |F'adl§0
R 3201 Ramal 3201
3 0.oa
R 2903 Ramal 2203 W Tara Manutengio
R 3300 Ramal 3300 "
R 3301 Bamal 3301 Dpcdes Equivaléncias] Bloqueiol
R 3302 Ramal 3302
R 3400 Ramal 3400 Ao receber bilhetes o Coletor de Dados deve
R 3401 Ramal 3401
R 3402 H::; 3402 Gravar Bilhete | X Nio - Imprime Bihete | ¥ Mio =
R 3403 Ramal 3403
R 3404 Ramal 3404 Avangado
R 3405 Ramal 3405 E Farmal de Espera X HNio - b anter em SIgI|D ® Mao o
R 3406 Ramal 3406 ) = o o =
R 3407 Famal 3407 J E Ramal de Telefonista | & MNio - Visualizar LigagBies |« Sim hd
-
[ Inchir 2 Alterar ﬂ- Emeluir Salvar Desfazer  [M Automatico &% M3o cadastrados E=partar Irniprirnir ¢ Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central — Ramais

Cadastro Automatico de Ramais

Ramaiz a seremn Cadastrados || |
Ex:20-25:27:23:30-35

Localizagao

Taxa de Servigo

Y. Taxa Manutengdo [v Irnpririr B amal noz relatdrios

Irpartar [ Criar & Fechar

Campos e Func¢bes

Ramais a serem Cadastrados: Se os ramais forem em sequéncia digite o primeiro e
separe com hifen (-), se ndo forem sequéncias devem ser separados por ponto e virgula

().

Ex: Os ramais a serem cadastrados sao 20, 21, 22, 23, 24, 25, ou seja, sequenciais, digite
20-25.

Os ramais a serem cadastrados séo 27, 29, 31, 33, 35, ou seja, alternados, digite
27;29;31;33;35.

Os ramais a serem cadastrados séo 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29, 31, 33, 35, digite 20-
25;27,29;31;33;35.

Localizagcdo: Onde o ramal esta instalado (setor, departamento, etc.).
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Taxa de Servico: Taxa de Servico utilizado.

VIr. Taxa Manutengao: Valor da Taxa de Manutengéo.

Imprimir Ramal nos relatérios: Caso deseje imprimi-lo nos relatérios selecione esta
opgao.

Ramais ndo cadastrados

Para verificar quais sdo os ramais que nao foram cadastrados clique

no botao % Nio cadastrados

43 Cadastro de Ramal E“Elgl

Tipo | Cadigo Descrigdo i‘ Tipo | B Ramal  w ||Menhurn Cddign Verficado cadastrada - 100 Cadigos
3000 Ramal 3000 Codige (3000 | 48 Famaiz Cadastrados - 200 Famais Licenciados
R 3004 Famal 3004 -
D Ramal 3000
R 3100 Ramal 3100 FeeeRn
R 3101 Ramal 3101 Usudrio |
R 3102 Sonia Obzervagio
R 3200 Ramal 3200 Taxa de Serviga 1 |F'adl§0
R 3201 Ramal 3201
3 0.oa
R 2903 Ramal 2203 W Tara Manutengio
R 3300 Ramal 3300 "
R 3301 Bamal 3301 Dpcdes Equivaléncias] Bloqueiol
R 3302 Ramal 3302
R 3400 Ramal 3400 Ao receber bilhetes o Coletor de Dados deve
R 3401 Ramal 3401
R 3402 H::; 3402 Gravar Bilhete | X Nio - Imprime Bihete | ¥ Mio =
R 3403 Ramal 3403
R 3404 Ramal 3404 Avangado
R 3405 Ramal 3405 E Farmal de Espera X HNio - b anter em SIgI|D ® Mao o
R 3406 Ramal 3406 ) = o o =
R 3407 Famal 3407 J E Ramal de Telefonista | & MNio - Visualizar LigagBies |« Sim hd
-
[ Inchir 2 Alterar ﬂ- Emeluir Salvar Desfazer  [M Automatico &% M3o cadastrados E=partar Irniprirnir ¢ Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central — Ramais

Os ramais que foram implementados ap0s a instalacdo ou que néo estado cadastrados
ficam armazenados nesta tela até que sejam cadastrados. Para fazer o cadastramento
selecione o ramal desejado e clique em Cadastrar, caso deseje cadastrar todos cliqgue em
Cadastrar Todos.
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1% Ramais nao cadastrados

Tipo | Cddigo Dezcricdn -
» DR 1 Ramal 1
2 Ramal 2
3 Ramal 3
B& Ramal BB
67 Ramal 67
B3 Aamal B2
201 Ramal 201
202 Rarnal 202 j

AA R RI AR A

[% Cadastrar [ Cadastrar Todos JIf Ewcluir O Fechar

Codigo de Verificado

E o cédigo identificador para quando o usuario esta efetuando a ligagéo.

Esta opcéo € de exclusividade das centrais (PABXs) da Panasonic, sendo 0 mesmo
criado ja que este codigo é enviado na mesma posicdo do ramal, no bilhete mandado pela
central, e como no sistema ndo havia a possibilidade de tirar relatério sem que o ramal
estivesse cadastrado, foi criada esta opcao.

#5 Cadastro de Ramal

Tipo | Cadigo Descrico i‘ Tipo | € Cadigo’ + |Menhurm Cadigo Verficado cadastrado - 100 Cadigos
3000 Famal 3000 Codigo |EN |48 Fiamais Cadastradas - 200 Ramais Licenciados
R 3004 Famal 3004 -
Fiamal 3000
R 3100 Ramal 3100 Deserigan flans
R 3101 Ramal 3107 Usuério I
R 3102 Sonia Obszervazio
R 3200 Ramnal 3200 Tawa de Servigo 1 |F'adr§0
R 3201 Famal 3201
3 0.an
R 2503 Famal 2203 Wi Tara Manutengdo
R 3300 Famal 3300 "
R 3301 Ramal 3301 Upgties
R 3302 Ramal 3302
R 3400 Ramal 2400 Ao receber bilhetez o Coletor de Dadoz deve
R 34071 Famal 3401
R 402 H:::I 2402 Gravar Bilhete Imprinie Bilhete
R 3403 Famal 3403
R 3404 Ramal 3404 Avancado
R 3405 Ramal 3405 E Ramal de Esperg | ¥ M3 - Manter em Sigila | X Mio  «
R 3406 Famal 3406 ¢ . X N3 o o o
R 407 Ramal 3407 ﬂ Ramal de Telefonista 4o - Wizualizar Ligagdes | " Sim -
Iz luir Alterar E scluir Salvar x Desfazer Automnatico M&n cadastrados Esportar Iripririie Fechar
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Taxa de Servigo:

Taxa de servico é utilizada para informar o percentual que seré adicionado nos valores
das ligacoes.

&3 Taxa de Servico

Cadigo 1
Dezcrigdo (Padrdo | g
Tipo | Descricdo do Tipo de Chamada Perzentual -
» coe I
COM 0.00%
0DD  Disc 0.00%
0Dl Internacional 0.00%
LOC  Local 0.00%
OUT  Dutros 0.00%
REG Regional 0,00
=
(% Incluir Alterar "ﬂ‘ E scluir S alvar Desfazer € Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central — Taxa de Servico

Campos e funcgdes:

Codigo: Numero sequencial fornecido pelo sistema.

Descricdo: Descricdo da taxa de servico.

Tipo: Tipo de chamada da ligagao telefonica.

Descricado do tipo de chamada: Descricédo do tipo de chamada para onde é feita a
ligacao telefonica.

Percentual: Porcentagem cobrada sobre as ligacGes telefonicas.

Troncos:

Com o cadastramento dos troncos é possivel imprimir relatorios separados por troncos.
Logo apos a instalacdo a tela de cadastramento dos troncos abrird automaticamente. O

Mister Way também permite efetuar o cadastramento automatico dos troncos. Veja na
sequéncia:
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4% Cadastro de Troncos

Cédiao | Tronco | Telefone Concessionana Cidade (Origem da Ligag3c) | Grupao - Equivaléncia i‘
S ] GYT BLUMEMAL y |
5 il Tim BLUMENAL it
41 32 GYT BLUMENAU
45 33 GYT BLUMENAU
45 34 GYT BLUMENAU
8 A GYT BLUMENAU
54 40 GYT BLUMENAL
55 41 GYT BLUMENAL
56 42 GYT BLUMENAL ﬂ
57 43 GYT BLUMENAL I
[ Automatico [ Inchuir Alberar "ﬂ- Ewciuir Salvar Desfazer &l Grupo de Tronco ¢ Fechar

Menu Tarifa — Cadastro da Central - Troncos

Campos e Funcgbes

Codigo: Numero sequencial atribuido pelo sistema.

Tronco: Verificar a instalagéo fisica da central telefénica e informar o nimero da posi¢éo
onde a linha telefénica esta conectada.

Telefone: Numero telefénico a que pertence este tronco.

Concessionaria: Concessionaria de telefonia que presta servigco para esta linha
telefonica em ligagdes locais.

Cidade (Origem da Ligacéao): Cidade a que a linha pertence.

Grupo**: Quando a duas centrais mandando os bilhetes para o mesmo coletor e com a
mesma numeracao de ramais, a central manda uma informacgao para diferenciar qual a
concessionaria e a cidade de origem da ligacéao.

Equivaléncia**: Em centrais aonde a informacé&o de alguns troncos vem em caracteres
alfanuméricos pode ser informada a sequéncia de caracteres equivalente ao ramal que se
esta cadastrando.

** Esta opcdo € para central da Alcatel.

Obs.: Existem casos onde a central telefénica € instalada em uma regido de divisa de
municipios podendo ter linhas telefénicas de ambos 0s municipios.

Cadastramento automatico dos troncos

Para fazer o cadastro automatico clique no botdo  [3 Auemiice e informe os dados

conforme modelo abaixo:
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{5 Cadastramento Automatico de Troncos E||E|E|

De | Abé
Concesziohara @|
Grupo de Tronco @|
Telefone
Cidade Padrdo [~ | JB
%  Criar & Fechar

Campos e funcgbes

De/Até*: Digite o primeiro e ultimo tronco.

Concessionéria*: Cligue na lupa e selecione a concessionaria que presta servigco para
esta linha telefénica em ligacdes locais.

Grupo de Tronco: Grupo a que pertencem os troncos a serem cadastrados.

Telefone: Linha telefbnica a que pertencem os troncos.

Cidade Padrédo (campo a marcar)*: Se estiver selecionado ir4 colocar a cidade padrao
da empresa para todos os troncos que estdo sendo cadastrados.

Cidade Padréao: Cidade a que a linha pertence. Esta informacdo somente € necessaria se
0 campo anterior ndo estiver checado e se a cidade for diferente do cadastro da empresa.

Grupo de Troncos:

Grupo Tronco nada mais é que o grupo ao qual a linha telefénica pertence

{3 Grupo de Troncos E|
Codigo Descrigio -
4 GYT
2 TIM
4  Inclui &lberar ﬂ E ncluir Salwar Desfazer Q' Fechar
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Localidades ou Degraus Tarifarios:

O Cadastro de Localidades é utilizado para efetuar os cadastros das cidades com seus
respectivos dados de localizacéo, cédigos de area, prefixos, etc. Estes dados seréao
utilizados pelo Mister Way para fazer os calculos dos valores das ligagdes e informar a
gue localidade determinado telefone pertence.

Ao lado esquerdo da tela estdo os nomes dos estados e as cidades que pertencem a este
estado. No exemplo abaixo a tela estad agrupada por estados e para visualizar as cidades
deve-se clicar no botdo 2 que mostrara as cidades que pertencem a este estado.

Esta tabela possui recursos de customizacgéao.

{3 Cadastro de Localidades
Paiz| 1] SR[BRaSIL |

Estada Informactes Principais da Cidade
Localidade
Heiz Mome [BALNEARID CAMBORIL | B
ig:gﬂ;’;l Estado [5C Cod. IBGE | 4202008 Cédigo Tarifa
ARARANGLA ;éll:tlde. 5-28:?2-5 Logg:tudﬂe : ;C?SC?DZ . 322
ARMAZEM IFlancia eodezica em helazao 4 Lidade da Empresa ¥

Menu Empreéa - Localidades

Campos e Func¢bes

Nome: Nome da localidade.

Estado: Unidade federativa que pertence a localidade.

Latitude: Latitude da localidade.

Longitude: Longitude da localidade.

Distancia Geodésica: Distancia da localidade onde esta instalado o software até a
localidade que esta sendo pesquisando

Em Localidades, o usuario visualiza os degraus existentes da cidade originaria da ligacéo
para a cidade destino da ligagéo.

35

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



4% Cadastro de Localidades
Pais| 1] JR[BRASIL |

Estado Informacides Principais da Cidade
Localidade
Ao Name [BLUMENAL | SB

:?EE;T:A Estado [SC | Cod. IBGE [ 4202404 Cédiao Tarifa
AURDRA LDE;::;:Za Gz?j::iga erl_nngz:au;:d;o 4 E?:::: ia Empreza 0
BalLMEARID ARROIO DO SILWA
BALMEARIO BARRA DO SUL Degraus Tarifanos l Codigo de Area e Prefizos
BALMEARIO CAMBORIU
BALMEARIO GAVDTA Lacalidade Origem [BLUMENAU | 42
BAMDEIRANTE
BaRRa BONITA-SC Utilizar Latitude e Longitude para Calcular o Degrau v
BARRAWVELHA
BELAWISTA DO TOLDO Definigio dos Degraus Tariférios
BELMOMTE
BEMEDITO NOWD Tipo de Local Degrau | Descrigao
BIGLACL »

BLUMENAL

BOC&INA DO SUL

BOM JARDIM DA SERRA
BOM JESUS DO OESTE
BOM JESUS-SC

BOM RETIROD 0y ﬂ
RrkRINHAS hd

(3 Inclui Alberar Salvar Desfazer € Fechar
Menu Empresa — Localidades

Campos e Funcdes

Localidade Origem: Localidade originaria da ligagéo.
Campo a marcar: Se estiver selecionado serdo utilizados os dados da distancia
geodésica para efeito do célculo da ligagéo.

Definicdo dos Degraus Tariféarios
Tipo de Local: Informe o tipo de local (DDD, DDI, etc).

Degrau: Degrau tarifario calculado conforme informado no campo a marcatr.
Descricédo: Informacao adicional sobre o degrau tarifario.

Codigos de Area e Prefixos

Os cdédigos de area e prefixos da localidade que esta sendo pesquisada séo
apresentados neste folder, caso sejam implementados novos prefixos ou cédigos de area
para a localidade devem ser cadastrados neste menu.
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5 Cadastro de Localidades

Pais| 1] S@[ERasi |
Estado - Informacdes Principais da Cidade
Localidade
e Mome [BLUMENAU | 58

ASCLRRA Estado [3C ] Cod. IBGE | 4202404 Codigo Tarfa
ia:??;ﬂ Lallihjde. -285?1? Longitudﬂe i 4}90358
BALNEARID ARROID DO SILVA Disténcia Geodésica em Relagdo & Cidade daEmpreza 0
BALMEARIO BARRA DO SUL Degraus Tarfaios  Codigo de Area e Prefivos
BALMEARID CAMBORIL L _ .
BALMEARID GAMDTA Ladigo de Area — rer'm
BANDEIRANTE ’::c-dlgn de Area Dt Inicio = L

01/01/1300 2102 |
BARRA EONITASC — 111
BARRA WELHA 2123
BELA YISTA DO TOLDO 7
BELMOMTE 21
BEMEDITO NOWO 222
BIGLACL 223
BLUMEMAL 23
BOCAING DO SUL 234
EOM JARDIM DA SERRA | 3035 |
BOM JESUS DO OESTE G 1 Gy 1
BOM JESUS-5C
BOM RETIRD - @ Pesquizar @ Localidades Mo Cadastradas
RMMRINHAS

[ Incluir Alterar Sabvar Desfazer € Fechar

Menu Empresa - Localidades

Campos e Funcgbes

Codigo de Area: Codigo de area da localidade.
Data Inicio: Data de inicio do codigo de area.
Prefixos: Prefixos da localidade.

Obs.: Para incluir novos prefixos ou codigos de area utilize os botdes de manutencéo
dentro de sua respectiva tela.

Pesquisar Prefixo
Para obter a informacé&o a que localidade pertence determinado cddigo de area e prefixo

clique no botdo B Pesquisar € informe os dados do Codigo de Area e o Prefixo, clique em
pesquisar novamente, surgira na tela o nome da localidade.
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&5 Pesquisa de localidades por cddigo de dre... E_||E|E|

Cadign de Area Frefizo I:l @ Pesquizar

Cidade Cd. Area | Prefin | =
AGROLAMDIA 47 3534
AGROLAMDIA, 47 B34
AGROMOMICA, 47 3542
AGROMOMICA 47 b4
AGROMOMICA 47 5914
APILIMA 47 178

APUIM A L 3353 ﬂ

@ Fechar e Localizar Cidade @ Fechar e ndo Localizar Cidade

Localidades Nao Cadastradas

Nesta tela sdo apresentadas as localidades que ndo estao cadastradas. Apos efetuar o
cadastramento das novas localidades, estas poderao ser filtradas.

Ex: O prefixo 340 pertence a cidade de Blumenau e ndo esta cadastrado. Apos cadastra-
lo no folder Prefixos acesse a tela de localidades nédo cadastradas e clique em

JSRFilvar n3o localizados - 100as as ligagdes que estdao em localidades nao cadastradas e que
pertencem ao novo prefixo cadastrado serao filtradas.

{5 Nimeros nao localizados - Ligagies nao cadastradas E| |E|E|
Mirmera Obzervacio -
00131644473 Formato de nimera ndo experado
NN 41122822336 Formato de nimera ndo experado
041145331649 Formato de nimera ndo experado
00741 332224005 Formato de namero ndo ezperado
0071421887393634 Formato de namero ndo ezperado
007144136631667 Formato de namero ndo ezperado
Q0746135774051 Formato de namero ndo ezperado
0071481351 36372 Formato de namero ndo ezperado
Q015624560756 Formato de namero ndo ezperado

il

"ﬂ‘ E neluir @Filtrar ndo localizados @ Fechar

Obs.: Para que o Mister Way possa associar os prefixos e localidades corretamente as
ligacbes, mantenha suas localidades sempre atualizadas.
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Atualizacao de Tarifas:

43 Atualizacdo de Tarifas

Tipo de Local Comentario Concessionaria 12 CTBC Telecam
ﬂ Eoncessinnér!a : EtraBsLTTehlacnm Fegito de Abrangéncia 1 Padrao
- ONCESEI0nana : Elecom . A
Tipo de Lacal |DDD Disc
+1 Dt Inicio : 23/06/2003 fpne maes _
| Dt Inicio - 01/11/2004 Dt. Inicio Validade |23/07/2008 | [T Exportar o | & partir de 23/07 /2008
+| Dt. Inicio ; 03/07/2005 Incluir percentual de tibutagdo do estado no calcula dao valor da ligagdo v
+| Dt Inicia; 19/09/2005 [~ lgnorar Prego do Yalor Inicial na Cobranga lgnorar Mudanga de Clagse [
= Dt Inicio: 23/07/42008 Farmula da T arifagao =
=| Riegifo de Abrangéncia : Padido Clazze Duragdo Minima Intervalo p! Cobranga | Fatiamento
CIN A partir de 23/07/2008 . Super Reduzido =] [=11] g —
DDD A partir de 23/074 Reduzido E0 2] g
+| Concessiondria ; Clara Digital Marmal B0 EQ [ j
| Eoncessionéria : Embratel 012345678 3101112131415161718132021 22 23
| Concessiondria : GVT Dias Oitgis
+| Concessiondria : Intelig Domingos e Feriados [ [ [ ]
+| Concessionénia : Sercaombel S abados . .
+| Concessiondria : Telefonica
| Eoncessinnér!a: T,elemar Clazze Degrau 0 Degrau 1 Degau 2 Degrau 3 Degrau 4 -
H ':D”CBSS!':'”‘?IF : T'['” B Super Reduzido 002633 002639 003723 005862 008167
H Eoncess!nnar!a - Wesper Reduzido 005291 005251 007463 011153 016353
| Concessianéria : Yésper 5P Narmal 012618 012618 017511 026705 031585
Pico 028623 025629 049732 064968 071334
- Inicial - - - . -
4 | | j Tipo do degrau Conurbada
[  Inchui Alterar ﬂ E =eluir Salvar Desfazer 0% Impartar Tarifas e Localidades $ Descontos @ Fechar

Campos e Funcdes

Concessionaria: Concessionaria a que pertencem os valores apresentados.

Regido de Abrangéncia: Regiao de Abrangéncia dos valores.

Tipo de Local: Tipo de Local dos valores (DDD, DDI, CEL, LOC, ETC).

Dt. Inicio Validade: Data de inicio da validade destes valores.

Descricédo: A descricdo € informada automaticamente apos o cadastro do item acima.
Campo a marcar: Se estiver marcado incluird o valor dos tributos quando as ligacdes
forem pesquisadas. Se estiver desmarcado serdo impressos os valores somente sem 0s
impostos.

Obs: Os valores em Atualizacéo de Tarifas sdo cadastrados sem impostos, pois, 0
software possui uma tela com os impostos por estado incidentes sobre as ligacdes.

Férmula de Tarifacéo

No sistema encontra-se a op¢ao de configurar para cada faixa de horario (super reduzir,
reduzir, diferenciado (pico), normal, etc) uma formula de tarifacéo.
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Por exemplo, as ligacdes para o horario normal serdo tarifadas como 60-6-6, quanto que
as demais serdao como 60-60-6.

Duracdo Minima da Ligacao: As ligagOes telefénicas conforme o tipo de ligacdo (DDD,
DDI, CEL, LOC, ETC) possuem uma tabela de cobranca minima.

Ex: Ligacdes para tipo de local DDD deverdo ser cobrados no minimo 60 segundos.
Qualquer duracdo menor o sistema mostra a duragdo exata, mas, o valor sera de 60
segundos.

Intervalo de Tempo para Cobranca: Este campo tem relacdo direta com a tabela classe
degrau. Conforme modelo abaixo na tabela classe degrau tém os valores das ligacoes,
para Classe Super Reduzido e degrau 0O (zero) o valor € de R$ 0,00838; para degrau
1(um) o valor é de R$ 0,01966 e assim sucessivamente.

Fatiamento de Tempo: Fatiamento de tempo para ligagdes acima do tempo minimo.

Ex: Uma ligacao para tipo de local DDD de 63 segundos séo cobrados 66 segundos, pois,
o fatiamento € de 6 segundos.

Tabela
Na tabela é informado qual a classe cobrada para cada horario.

Ex: Na linha de "dias uteis" entre 00:00hs (zero hora) e 06:00hs esta selecionado a cor
azul, significa que nesta faixa de horério € utilizado o valor da classe super reduzida e
assim sucessivamente.

Legenda

Super Reduzido: Os horarios em que estiver selecionado com a cor azul sera cobrado o
valor da classe super reduzido.

Reduzido: O horario em que estiverem selecionados com a cor vermelha seré cobrado o
valor da classe reduzido.

Normal: Os horarios em que estiver selecionado com a cor verde sera cobrado o valor da
classe normal.

Pico: Os horarios em que estiver selecionado com a cor amarela sera cobrado o valor da
classe pico.

Degraus: Os degraus dependem de qual é o tipo de local (DDD, DDI, CEL)que se esta
visualizando.

Tipo do Degrau: Informacgédo complementar sobre os degraus.

Obs.: Os Valores das Tarifas podem ser atualizados manualmente, clicando em alterar e
alterando os valores observando sua classe e degraus. O botao gy impartar Tarifas e Localidades
€ utilizado para a importacdo automatica das tarifas através de arquivo gerado e
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enviado pelo suporte técnico da Visual Systems.

Desconto

No sistema ha a possibilidade de configurar para cada tipo de ligacdo (DDD, CEL, DDI,
CIN e LOC) uma faixa de desconto, onde informasse um valor inicial, um valor final e a
porcentagem de desconto, sendo que ao tirar um relatério, ao visualizar a impresséo
mostrara o total das ligacbes com o desconto conforme configurado, para cada
concessionaria.

i

Valor Inicia | Walor Final | % Desconto I;I

14 0.m 10 1600

| 10,0 50 20,00

|| 50.0 a0 29,00

] 6001 10 3,00 _|

| [ S ¢ Fechar
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Cadastro de Concessionaria;:

Na tela abaixo, € possivel cadastrar as diversas concessiondrias de telefonia. Para isso ,
basta utilizar os botdes de manutencéo.

{4 Cadastro de Concessiondria E”E'El

Cadigo | Descrigao Blogueada =
2 b= CTEC Telecom
14 Brasil Telecomn
15 Teleforica
16 Ceterp
21 Embratel
23 Intelig
28 VT
27 Aeratec
3 Telemar
36 Claro Digital
41 Tim

ARRNARAENAA RS

[

(% Inchuir .-'f-.lterar ﬂ‘ E=cluir Salvar Desfazer ' Fechar

Menu Tarifa — Cadastro — Concessionarias — Cadastro de Concessionarias
Campos e Funcgodes:

Caodigo: Informar o cédigo no qual sera registrado a concessionaria.
Descricdo: Nome da concessionéria a ser cadastrada.

Bloqueada: Marcar com " para deixar a concessionaria ativada ou desbloqueada. Com
0 x significa que a concessionaria esta bloqueada.
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Abrangéncia das Concessionarias:

Nesta tabela estédo as informacfes sobre a area de atuacdo de cada concessionaria, os estados
aonde atuam, tipos de locais, etc.

{3 Concessiondrias - Estados - Tipos de Local

E ztada Origem Eztadn Desting Cidade Crigem Cidade Desting
+| Concessionria :
+| Concessiondria ; Asmotec
+| Concessiondria ; Brasil Telecom
+| Concessiondria : CTEC Telecom
+| Concessiondna ; Claro Digital
+| Concessionana ; Embratel

(3K} Concessiondria:
+| Concessiondnia : Intelig
+| Concessiondria ; Sercomtel
+| Concessiondria : Telefonica
+| Concessionarnia ; Telemar
+| Concessiondna ; Tim
+| Concessionéria ; Yésper
+| Concessiondria : Yésper SP

O Incluir Alterar ‘ﬂ‘ E =eluir @Tipos de Local por Concessionania C Fechar

Menu Tarifa — Cadastro — Concessionarias — Abrangéncia de Concessionarias

Ao clicar no bot#o incluir ((3), sera aberta a tela abaixo:
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{5 Cadastro de Tipo de Local

Concessionanias R4 Tipo Local v
b & A erotec K CEL - Celular
XK Brazil Telecom x # DDD - Dizc x
X Ceterp {,} K DD - Internacional @
X Claro Digital X LOC - Local
X CRT M 0UT - Outroz
X CTBC Telecom X REG - Reqgional
XK Embratel
X GVT b
X Intelig
K Sercomtel
K Telefonica j
E stados Ongem - V’ E stados Desting - v’
K AC- Acie x K AL - Aroie x
K AL - Alagoas K AL - Alagoas
K AM - Amazonas {:} XK AM - Amazonaz @
K AP - Amapd K AP - Amapd
X BA -Bahia X B -Bahia
XK CE -Ceara XK CE - Ceard
XK DF - Brazilia XK DF - Brasilia
K ES -Eszpinto Santo # ES - Espinto Santo
K GO - Goids H GO - Goids
X Md - Maranhao HK MA - Maranhdo
X MG - Minaz Gerais j XK MG - Minaz Gerais j
(4 Incluir Abrangéncias ﬂ Exzluir Abrangéncias x Cancelar

Campos e Func¢bes

Concessionaria: Empresa prestadora dos servicos de telefonia, para marcar a(s)
concessionaria(s) cligue em v,

Estado de Origem: Unidade federativa originaria da ligacao, para marcar o(s) estado(s)
cligue em v,

Tipo de Local: Celular (CEL), Discagem Direta Distancia (DDD), etc. Para marcar o(s)
tipo(s) de local cligue em .

Estado de Destino: Unidade federativa destino da ligacdo, para marcar o(s) estado(s)
cligue em v,

Apbs a selecdo da concessionaria que sera cadastrada, clicar em [ Inclir Ahrangéncias .
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Regido de Abrangéncia:

Existem operadoras de telefonia que possuem precos de tarifas diferenciados conforme a
regido de abrangéncia originaria da ligacao e para onde esta sendo efetuada a ligacao.

No campo a esquerda da tela serdo apresentadas as regides de abrangéncias que estao
cadastradas e seus respectivos cédigos.

3 Cadastro de Regido de Abrangéncia [:JIEI@I
Cadigo Descrigio j Regidn de &brangéncia 2| }EﬂDentro do Estado |
0. ado

do
=  Estad
3 Fora Estado FAcE j

4 Dentro da Regido Sul Inclui E§t3d0
= Rio Grande do Sul
5 Fora da Regido Sul Fondania
E Rio de Janeio
7 530 Paulo
2 Estados Menos RJ/SP
3 Movos Prefisoz
10 Cidades GYWT
11 NGYT Rea 1l
12 HGVT Reg 2 Selecionar Todos Desmarcar Todos
13 NGYT Rea 3

Fioraima

v Santa Catarina
S0 Paula
Sergipe

J  Localidades

Ineluir Cédign Nome da Cidade Cod Aea |«
¥ - UF:5C
v 3088 ABDON BATISTA 43
v 3889 ABELARDO LUZ 43
e 3890/ AGROLANDIA 47
v 3891 | AGRONOMICA 47
¥ 3892 AGUA DOCE 43
v 3893 AGUAS DE CHAPECO 43
v 3894 AGUAS FRIAS 43
¥ B597 | AGUAS MORNAS 43
- o 3895 ALFREDO WAGHER 48 T
q LH Selecionar Todas Desmarcar Todas Selecionar
[ Inchir i—ﬁ Alterar ﬂ‘ Excluir Salvar Desfazer € Fechar

Menu Tarifa — Cadastros — Regido de Abrangéncias

Ex: LigacOes efetuadas para Dentro do Estado € um determinado valor, Fora do Estado é
outro valor.

Para efetuar o cadastramento destas regifes de abrangéncia, basta clicar no botao Incluir
(D), e seguir conforme exemplo abaixo:

Campos e Funcdes

Regido de Abrangéncia: O sistema informa o cédigo automaticamente e no segundo
campo o usuario digitara o nome da regido de abrangéncia.

Estados Incluir: Selecione os estados que utilizaram a regido de abrangéncia
cadastrada.

Localidades Incluir: Selecione as cidades do estado que estarao utilizando a regiao de
abrangéncia cadastrada.

Obs.: Se a abrangéncia for para todas as cidades do estado utilize os botdes de selecéo.

Apos incluir os dados da Regido de Abrangéncia Dentro do Estado salve, cligue em incluir
novamente e inclua a abrangéncia Fora do Estado.
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Localidades Especiais:

Esta tela deve ser utilizada para fazer os cadastros dos nimeros telefénicos dos servigos
especiais, ou seja, que nao sao tarifados ou que tem valor de tarifacao especifico.

Ex: O numero telefénico 102 (Auxilio a Lista) é tarifado por minuto e seu valor é
diferenciado das tarifas normais das operadoras, estes devem ser cadastrados conforme
modelo abaixo.

#5 Localidades Especiais

Localidade | Telefone Descrigio W alor Por min... |Aprosi.. | Otd Mum. Esconder | =
3 03002000 ALLILIO A LISTA, 01500 W
2102 ALL=ILIO A LISTA, 1.0200 X
3197 RADIOTAXI 0.0000 X X
4 0200 0800 Geral 0.0000 X W 1]
5102 SERVICOS 0.0000 X
g 30 & cobrar 01700 X v
7130 Hora Certa 0,0000 X v 1]
8 Fa7e0s00 REnpac 00000 X v 1]
9 787a renpac 0,0000 b4 v 1]
10 0300 0300 GERAL 2.0000 W ' 1]
11 500 CEMETEL 00000 X X Dﬂ
(3 Inchir Alterar "ﬂ‘ E wcluir Salvar Desfazer Inchuzdo por Faixa & Fechar

Menu Tarifa — Cadastros — Localidades Especiais

Campos e Funcdes

Localidade: Numero sequencial informado automaticamente pelo sistema.

Telefone: Informe o nimero telefénico.

Descricao: Informacao sobre o servigo efetuado pelo numero telefénico que esta sendo
cadastrado.

Valor: Se a ligacéao for tarifada informe o valor da mesma.

Por Minuto: Se a ligacao for cobrada por minuto selecione ¥, porém se for cobrada por
ligagdo informe # .

Aproximar: Se o numero telefénico estiver sendo informado completo, ou seja, contiver
todos os digitos no cadastro (ex.: 102), selecione ¥ , porém, se esta sendo informado
parte do nimero (ex.: 0800 ********x) selecione ¥ .

Qtd Num Esconder: N&o informa os nameros do telefone discado. Comecando a
esconder da direita para a esquerda.

Ex: Em Localidades Especiais esta cadastrado o niumero 3400110 e for informado em Qtd
Num Esconder 3, o nimero que aparecera nos relatérios sera 3400***,

Obs.: Se foi efetuado o cadastro de uma localidade especial e ja ha ligacbes desta
localidade armazenadas no banco de dados, devera ser retarifado o periodo destas
ligacOes para que os valores corretos sejam informados.
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Bloqueio de Ramais:

Objetivo: Bloquear e desbloquear ramais para ligagcbes externas.
Condic¢des para funcionamento:

1 - A central telefbnica deve ter o recurso de ramal analégico privilegiado.

2 - O ramal analdgico determinado para a operacéo de bloqueio e desbloqueio dos outros
ramais deve ser exclusivo.

3 - Deve ser instalado um modem em um micro. O modem deve ser exclusivo para a
funcao de bloqueio e desbloqueio de ramais.

4 - O ramal analdgico privilegiado deve estar conectado ao modem.

5 - O programa VISYSMANAGER deve estar rodando.

Tela de bloqueio e desbloqueio de ramais:

& Blogueio de ramais

R arnal Pesquizar
[ &

Yalores -

Famal em Aberto Percent. R W alor

- Y

Statuz da Conerdo com Manager Conectado

j
Statuz dos Bamaiz -
Statuz

Selecionada Ramal | Dezscrigdn

RS

¥  MNE | 3000{Ramal 3000 Deshloqueada

X Mao 3004 Rarnal 3004 Deshloqueado

X Mo 200 Ramal 2100 Desblogueado

X Mao 301 Ramal 310 Dezblogueado

X Mo F02 Sonia Deshloqueada

X Mio 3200 Ramal 3200 Deshlaqueada

X Mao 3201 Ramal 32M Deshloqueado

X Mao 3203 Ramal 3203 Deshloqueado ﬂ
@ Bloquear Ramaiz %% Deshloguear Bamais @ Fechar

Funcionamento:

Para selecionar todos os ramais clique em ¥ ou se é para que retire a selecdo de todos
0s ramais cliente em o ou clique em "@‘ onde invertera o(s) ramal(is) selecionados como
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sim, com o(s) ramal(is) selecionados como nao.
Nesta tela o administrador seleciona os ramais que deseja bloquear ou desbloquear na
funcao desejada:

&% Bloquear Famais - Blogqueia os ramais selecionados.

% DesblbquearRamais -~ D€sbloqueia os ramais selecionados.

Obs.: Para realizar o bloqueio ou desbloqueio dos ramais, precisa ser realizada a
configuragdo para blogueio de ramais, o status da conexdo com manager devera estar
como Conectado.

Caucao de Ramais:

Objetivo: Estipular um valor de consumo de telefone para um ramal a partir de uma data
e uma hora, quando este valor for atingido o ramal sera bloqueado para ligacdes
externas.

Condic¢des para funcionamento:

1 - A central telefbnica deve ter o recurso de ramal analégico privilegiado.

2 - O ramal analdgico determinado para a operacéo de bloqueio e desbloqueio dos outros
ramais deve ser exclusivo.

3 - Deve ser instalado um modem em um micro. O medem deve ser exclusivo para a
funcao de bloqueio e desbloqueio de ramais.

4 - O ramal analdgico privilegiado deve estar conectado ao modem.

5 - O programa VISYSManeger deve estar rodando.

Tela de informacdes de caucao

{3 Caugdo Ramal

Riamal [3704 - Famal 3704 |

Rarmal Dezcricao Drata Inicio Hora Inicio Data Fimn Hara Fim Walor [RE] i‘

ey

[ Check in Check out I Wizualizar Check Outz € Fechar
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Funcionamento

Digitar o niumero do ramal e clicar no botao [ Check in

Neste momento aparece a tela abaixo, onde sdo informadas data e hora de inicio da

caucao e valor da caucéo:

[rata: i@] E

Hora | 10:55:56

Walor: [15.00)

X Canc

ela Canfirma

Clicar no botéo Confima que o ramal sera desbloqueado para liga¢des externas.

O ramal ser& blogueado novamente para ligacdes externas quando atingir o valor informado na

caucao ou quando for feito o Check out.

Consultas Gerais:

5 Consultas Gerais

rPeriodo
De (0170172010 %4 Hr. Inicial |00:00:00 == Selecionar periodo |com hardrio corrido j
are[3707 /200 ﬁ ﬁ Hr. Final [23:59:59 — Incluinda ligagtes de |entrada e de saida j
|transferidas ou ndo j
Consulta por: |Eetal j tarifando |somenle ligacies de saida j
Ramal gerando saidas de forma | analitica A
Setor - | J

|

Fiamal | Data da Liga

Departamento
Centro de Custo
Nimero Chamado
Destinatario

Tipo de Localidade
Valor

Duracdo

Codigo de Projeto
Troncos

Grupo de Destino

siondria | Mimero Discad..

Concessionaria
(Geral

Taxa Manuteng3o

Localidade

Walor com Trib... | Tipode ... | Tig

# Customizar Vizsualizagio

;% Pesquizar

E xportar Imnprirnir

Valor Total
Duracéo Total
Total de Ligacoes

===|L

€ Fechar

Menu Relatoérios — Tarifa — Consultas Gerais
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Campos e Funcdes

Periodo

De, Até: Selecione a data inicial e final que deseja que seja efetuada a pesquisa.
Hr. Inicial, Hr Final: Horério inicial e final da pesquisa.

Consulta Por: Selecione um dos diversos filtros que deseja utilizar e informe o
complemento que surgira logo abaixo.

Ex: Caso tenha escolhido o filtro ramal, no campo complemento vocé tera que informar o
ramal a ser pesquisado.

Selecionar Periodo: Com horério corrido a pesquisa se inicia na data inicial e hora inicial
considerando todas as ligacdes até data final e hora final

Pela faixa de horério: a pesquisa se inicia ha data inicial e hora inicial e considera a hora
final para todos os dias da pesquisa até a data fim.

Incluindo Ligagfes de: Quais os tipos de ligacbes desejam que seja apresentada nos
relatorios (entra, saida).

Transferidas ou ndo: Outra informacé&o sobre tipo de ligacéo.

Tarifando: Que tipo de ligacdo deseja mostrar os valores (entrada, saida).

Gerando saidas de forma: Se vocé deseja que na hora da impressao os relatorios sejam
impressos somente com totais, escolha a opgao sintética, porém, se deseja relatérios com
os dados discriminados escolha a op¢éao gerando saidas de forma analitica.

Simulacéao de Valores:

No menu Relatério — Tarifa — Simulacéo de Valores, € possivel que o usuario saiba qual €
a rota de menor custo para efetuar uma ligagao.

Procedimentos

Para efetuar o calculo de uma ligagéo vocé devera informar o nimero telefénico,
observando que ligacao para regido que possui cédigo de area diferente o nUmero da
concessiondria que presta os servicos de telefonia local deve ser informado.

Ex: Fazer uma ligacéo tendo como cidade de origem Blumenau-SC (codigo de area 47), e
cidade de destino Blumenau-SC (cédigo de area 47) devera ser informado conforme o
modelo a segquir:

Infarme o ndmero que deseja chamar [0+ 0F + DOD + Mum])
[0144730361030) |

Observe que foi digitado zero '0' mais cédigo da operadora local '14' mais cédigo de area
da cidade destino '49' e numero telefonico.

Apos cliqgue em calcular e informe os dados pedidos:
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Informacies de Data e Hora

Hora: | 11:42:54 =

@ Confirma

Campos e Funcdes

Data: Data que sera efetuada a ligagao.
Hora: Hora em que sera efetuada a ligacéo.

Confirme os dados, este serdo gerado e apresentado conforme modelo a seguir:

5 Calcular o Valor, por Minuto de ligagdo

Infarme o namero que deseja chamar [0 + OP + DOD + Num)
(0144730361030 |
Momel ocalidade MormeConcessionaria R A% Rt -
(Y BLLIMEMAL Telemar 015 015 015
BLUKMEMAL GWT 0.06 0.05 0.06
BLUKMEMAL Brasil Telecom 020 020 020
MB Calcular € Fechar

Relatério — Tarifa — Simulacao de Valores

Campos e Funcdes

Nome Localidade: Cidade destino da ligacéo.
Nome Concessionaria: Concessionaria a qual pode ser efetuada a ligacéo.
R$: Valor da ligacdo em reais.

Obs.: Estas moedas estéo pré-cadastradas como exemplo, caso o usuario tenha a
necessidade de obter o valor em outro tipo de moeda esta podera ser cadastrada.

51

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



O objetivo do grafico de simulacéo de valores é oferecer aos usuarios do sistema de
telefonia a melhor operadora para efetuar as ligagdes para uma determinada cidade no

dia selecionado para a consulta:

5 Simulagao de Valores

W alores para tabela Comparativa
Cidade de Origem da Ligagao |ELUMEN.¢\U | B 47 s5C
Cidade de Destino da Ligagn[BALMEARID CAMEORIL | & 47 sc

Data (ENDREN| %4

usto do minuto de ligagéo DDD entre BLUMENAU (SC) e BALHEARIO CAMBORIU (SC)

Distancia de 43,22 Km - Degrau1 —_—d
—_21
1= 1 A —_—5
25 -
DIS T v U S i S P

Brasil Telecom

- Embratel

Intelig
GWT

————————————————————————————————————————————————————————————————

.............................................................

Horario

{ LigagBes de telefone fixa para fixo " Ligacfes telefone fixo para celular

Caleular @ [ rprirnir ' Fechar

Menu Ralatorio — Tarifa — Simulag&o de Valores

No gréfico de simulacéo de valores a cidade origem é fixa de acordo com a cidade padrédo

do Mister Way, a cidade destino e a data s&o selecionadas pelo usuario.

O grafico mostra os valores por minuto entre 0 as 24 horas de todas as operadoras

possiveis de fazer ligacao para o destino selecionado.
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Relatdrio de Ligagdes:

O objetivo dos Relatérios de Ligacdes € dar ao usuario a liberdade de imprimir as ligacdes
telefénicas de acordo com suas necessidades de selecdo e disposicdo dos dados.

44 Relatdrio de Ligactes

Relatdrio Perioda
ﬂﬂelatﬁrin de Ligacles - | |VDe |n1£n1£2010|3;§]_ B Hr. Inicial | 00:00:00 == Aré (31012010 33] B Hr. Final | 23:59:59 =
Selegdo dos Dados l Tabela com Resultados ]
 Parametros
Selecionar perioda |com hardrio cormida ﬂ tarifanda |Iigan;ﬁes de entrada e de saida ﬂ
Incluindo ligagtes de |entlada ﬂ gerando saidas de forma |anal|’tica ﬂ
|tlansferidas cj| zem conzultar a agenda ﬂ ha impressdo do relatdrio |Nunca quebrar a pagina ﬂ
|sem obzervar o codigo de projeto j
Agrupar ligagdes transfenidaz [ * Mo ramal origem ™ Mo ramal desting
r Filtros
Walor da Ligagao Tipo de Bilhete @ Concessionaria @
Duragao [em segundos) Destinatario @ Empreza na Divizdo @%
Telefone [Cod. Area + MY Departamento @ Grupo Atendimento @
Cadigo de Acezso Setor @% Grupo Tronco @
Nome da Localidade Divisdo da Empresa B Degrau o%
Sigla do Estado @ Centra de Custo @ Cod. Cliente 9%
Prajeta [Divisdo ¢ Peszoal @ Tipo de Local @ Céd. Processo —|
Empreza |1 @ Tranco @% Cad. Yerificado @%
R aral @ Grupo de Pessoas [ ° @ *ned. Cad. Repres. @
[ Incluir Alterar Ewcluir Salvar Desfazer @ Pezquizar Replicar ¢ Fechar

Menu Relatorios — Tarifa — Relatorio de Ligacdes

Campos e Funcgbes

Relatério: Nome do tipo de relatorio.
De: Data inicial da pesquisa de ligacoes.
Hr. Inicial: Hora de inicio da pesquisa.
Até: Data final da pesquisa de ligacdes.
Hr. Final: Hora final da pesquisa.

Obs: A data inicial é sugerida pelo sistema sempre do 1° ao ultimo dia Gtil do més
corrente, porém, como visto acima pode ser alterado conforme a necessidade dos dados.

Aba - Selecédo de Dados

Selecionar Periodo

Com horario corrido: Todas as ligacdes do periodo De e Hora Inicial até o periodo Até e
Hora Final.

Pela faixa de horario: As ligacdes que ocorreram entre a Hora Inicial e a Hora Final da
data De até a data Até.
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Ex: Se forem informados os dados conforme 0 modelo acima e selecionado com horario
corrido as ligacOes serdo pesquisadas iniciando-se as 08:00hs do dia 01/01/2002, e no
dia 02/01/2002 em diante seréo pesquisadas desde as 00:00hs até as 23:59:59hs e assim
sucessivamente até o dia 15/01//2002.

Se for selecionado pela faixa de horario as ligactes serdo pesquisadas iniciando-se as
08:00hs do dia 01/01/2002 até as 14:00:00hs do mesmo dia, no dia 02/01/2002 também
sera das 08:00hs até as 14:00:00hs e assim sucessivamente até o ultimo dia

informado 15/01/2002.

Incluindo Ligacfes de

Entrada e de saida: Serdo pesquisadas todas as ligacoes.

Entrada: Pesquisadas somente ligagdes de entrada.

Saida: Pesquisadas somente ligacGes de saida.

Transferidas ou ndo: Serdo pesquisadas todas as ligagdes - indiferente de transferidas
ou nao.

Transferidas: Pesquisadas somente as ligagdes que foram transferidas.

N&o Transferidas: Pesquisadas todas as ligacdes que nao foram transferidas.

Sem consultar a agenda: Seréo pesquisadas ligacdes, indiferente de estarem ou néao
cadastradas na agenda.

Cadastradas na agenda: Somente ligacOes cadastradas na agenda.

N&o cadastradas na agenda: Somente ligacdes ndo cadastradas na agenda.

Sem observar o cédigo de projeto: Pesquisadas todas as ligacdes indiferentemente se
foi ou nédo utilizado codigo de projeto.

Que utilizaram o cédigo de projeto: Somente ligagdes aonde o codigo de projeto foi
utilizado.

Que néo utilizaram o coédigo de projeto: Somente ligagdes aonde o codigo de projeto
nao foi utilizado.

Tarifando

Ligacdes de entrada e de saida: Tanto as ligacOes de entrada quanto as de saida
apresentaram valores.

Somente ligacdes de entrada: Somente as ligacdes de entrada apresentaram 0s
valores.

Somente ligacdes de saida: Somente as ligacdes de saida apresentaram os valores.

Gerando as saidas de forma

Analitica: Se na hora da impresséao os relatérios sejam impressos com os dados
discriminados.
Sintética: Se na hora da impressao os relatorios sejam impressos somente com totais.

Na impresséo do relatério

Quebrar a pagina apés cada totalizacao: Nova pagina a cada novo cabecalho de
agrupamento.
Quebrar a pagina na ultima totalizac&o: Nova pagina somente no cabecalho do
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agrupamento principal.

Nunca quebrar pagina: Todos os cabecalhos serdo impressos logo apés a totaliza¢ao do
agrupamento anterior.

Filtros

O relatorio possui diversos filtros possibilitando ao usuario refinar a busca como desejado.

r— Filtrog

Walor da Ligagdo Tipo de Bilhete o% Concezsionana o%
DuragEo [em segundos) Destinatario @ Ermpreza na Divisdo @
Telefone [Cod. Area + MY Departamento @ Grupo Atendimento @
Cadigo de Acezso Setor o% Grupo Tronco o%
MNome da Localidade Divisdo da Empresa q.;% Degrau @
Sigla do Estado 9% Centra de Custa @% Cad. Cliente @
Projeto [Divis3o / Pessoal Pie] Tipo de Local P Céd. Processo —l
Empresa [1 B Tronco 5B Cod. Verficado B
Famal S8 Grupo de Pessoas [ ° JBnea  Cod Repres. SB

Oy Incluir 7= Alerar Ewcluir Salvar Desfazer @ Peszquizar Replicar ' Fechar

Menu Relatérios — Tarifa — Relatério de Ligacdes

Campos e Funcdes

Valor da Ligacao: As ligacbes serdo pesquisadas por valor.
Duracao (em minutos): Somente ligagcdes compreendidas entre os valores digitados.
Ex: Se informado 60 - 300, as ligacOes pesquisadas seréo as que estao entre 2 mine 5
min.
Ne Telefone (CAd. Area + N°): Caso deseje pesquisar um telefone especifico, digite o
cbdigo de area e o numero telefonico.
Codigo de Acesso: LigacOes efetuadas somente por um determinado codigo de acesso.
Nome da Localidade: Caso deseje pesquisar por uma localidade especifica (a localidade
deve estar cadastrada no sistema).
Sigla do Estado: Ligagdo efetuada para um estado especifico.
Cdbdigo de Projeto: LigacOes efetuadas somente por um determinado codigo de projeto.
Empresa: Informar a empresa ao qual deseja se pesquisadas as ligagdes, utilizado
apenas quando se tem o médulo Multi Empresa, ou quando se ha mais de uma central
mandando informac¢é&o para o coletor de dados, onde cada central € de uma empresa
diferente.
Ramal: Informe os ramais que deseja pesquisar as ligacoes.
Tipo de bilhete: Selecionar qual o tipo de bilhete configurado no coletor de dados sera
utilizado para realizar a pesquisa das ligagoes.
Destinatéario: LigacOes efetuadas para destinatarios que estejam cadastrados na agenda.
Departamento: Ligacdes efetuadas por quais departamentos.
Setor: Liga¢des efetuadas por quais setores.
Divisao da Empresa: Ligacoes efetuadas por quais divisbes da empresa.
Centro de Custo: LigacOes efetuadas por quais setores.
Conta Contabil: Informe a conta contabil.
Tipo de Local: Informe o tipo de local (DDD, DDI, etc).
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Tronco: Somente ligacdes efetuadas por este tronco.

Grupo de Pessoas: Ligacgao efetuada por determinado grupo de pessoas.

Campo a marcar: ao marcar o campo onde tem a legenda *, significa que sera
pesquisada todas as ligagcbes para 0s grupos de pessoas, menos 0S grupos que
encontram-se selecionados.

Concessionéria: Ligacao efetuada através da concessionaria informada.

Empresa na Diviséo: Ligacao efetuada onde o ramal esta associado a uma empresa,
onde a mesma esta cadastrada em organizag&o.

Grupo de atendimento: Ligacao efetuada por um determinado grupo de atendimento.
Grupo Tronco: Ligagao efetuada por um determinado por um grupo de tronco.
Degrau: Ligacao efetuada para um determinado local, como por exemplo ligacdes para
celulares locais, seleciona o tipo de local Cel e o degrau 0.

Cdodigo de Cliente: Ligacéo efetuada de um determinado cédigo de cliente.

Cdédigo de Processo: Ligagéo efetuada de um determinado cédigo de processo.
Cddigo Verificado: Ligacao efetuada de um determinado cadigo de verificado.

Obs.: Todos os campos acima podem conter mais de uma informacgéao para o filtro.

Ex: O usuéario precisa efetuar uma pesquisa, porém, quer limita-la a apenas dois ramais,
ramal 329 e 335. Clique na lupa (=El) informe o primeiro ramal (329), clique novamente na
lupa e escolha o segundo ramal (335. Os ramais informados seréo separados
automaticamente por ponto e virgula. Vocé também pode digitar os ramais e entre eles
ponto e virgula. As ligacfes serdo pesquisadas somente destes dois ramais.

Criando Novos Relatorios

O usuario pode criar e gravar diversos tipos de relatorios e escolher o que necessita
guando precisar.

Para crid-los clique em incluir e informe o nome que deseja dar a0 mesmo no primeiro
campo a esquerda no alto da tela.

Relatdrio
“Flelatlfnrin de Ligac:des L

Faca a selecdo dos dados e apds clique no botédo Sakvar, quando precisar fazer a
mesma pesquisa acesse o relatorio de ligacdes no campo acima cliqgue na seta, esta
abrira a relagéo dos diversos relatérios criados e salvos pelo usuério.

Helatdrio
ﬂﬂ elatdrio de Ligacdes - Celular |
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Aba — Tabela com Resultados

O calculo do valor da ligacao pode ser visualizado no préprio relatorio. Se desejar
visualizar, basta clicar com o botédo direito em cima de uma ligacéo e selecione:

£ Relatdrio de Ligactes [Z||E|g|

Relatario Periodo
ﬂHeIatério de Ligagfies | ’7De|EI1£D1£2D1EI|3§.ﬁ Hr. Inicial |00:00:00 = até [31/01/2010) %3 B# Hr Final | 235353 =
Selecio dos Dados  Tabela com Resultados l
Colunaz Agrupadas Datadaligagdo | Ramal  Conceszionara | Mamero Dizcado... Localidade | Hora de Indcio | Duragdo | Walor
b Data da Ligagado + = 07/01/20100
H » 0101 /2010 | 2933 e € S LA A AL
01/01,/2010 | 3933 |25 - GVT e ——— 35 00:00:08 0,04
01/01,/2010 13999 |25 - GVT 47 33404059 BLUMEMNAL | 09:44.36 00:00:08 0,04
+ 01/01,/2010 | 3999 |25 - GWT 47 33404053 BLUMEMAL | 17:51:37 00:00:08 0,04
01/01,/2010 | 3999 |25 - GWT 47 33404053 BLUMEMAL | 19:21:37 00:00:09 |0.04
+{02/01/2010
Colunas Selecionadas | = | + 03012010
» Fiamal + +{04/01/2010
Cohcessionarnia + 08/01/2010
Muimero Discado ou lden +{06/01/2010
Localidade 4| |m{07/01/2m0
Hora de Inicio +
Duracao
Yalor da Ligacdo 1
alor com Tributos
Yalor com Taxa de Servitﬂ 1 | | j
B Customizar Visualizag3o =} Layout E-tail Expoltar @ Irnptirviie
Incluir Alterar E scluir Salvar x Desfazer a% Pesquizar Feplicar & Fechar

O que se apresentara ao usuario é uma tela com os dados basicos da ligagdo que foi

selecionada.

45 Demonstracdo do Calculo do Valor da Ligagdno

Concessiondria 25

Inicio &= 0170172010 00:31:34
Término &s 0170172010 00:31:42

Duragéo 00:00:08
Ligagdo LOC - Degrau O
00:321:24 & 00:31:4Z : 0,04 (Feduzido - Wlr: 0,04}
Total: 0,04
VWalor com Taxa: 0,04
Il Walor com Tributos: 0,04

¢ Fechar
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| S T E M A S

E-mail e Layout de Relatorios

Além das possibilidades de os relatérios serem salvos em arquivos o usuario pode envia-
los por e-mail.

Procedimentos

ApOs gerar o relatério, clicar no botéo EMal € informar os dados conforme modelo:

i3 Movo E-mail E| E| gl

Para [suporte@visyz.com.br 0% 'f atd.1

Cépia BN oo
Deulta AT oo
Agzunto [Relatdno de LigacSes - Més Janeirn/2010

B /7 U & =iz el - & SEERTE 9 A dAnexos
Forte |.&rial J Tamarho T ormal Pricridade | &lta 3 Limpar <1 Modelos

e}
“m
T}
“m
Ll
[t
Il

Boa tarde a todos!
Favor verificarem o relatdrio em anexo, referente ao més Janeiro/2010.

Grato,

Luiz Pierre Bastos de Souza

Suporte Técnico

YISYS Sistemas

Rua 7 de Setembro 1829 - 22 andar - Centro
CEP: 89012-401 - Blumenau - 5C

®: (47) 3036-1010

&: (47) 3036-1015

[ pierre@visys.com.br

Visite nosso site: www.visys.com.br

Email | HTML
[~ SalvarModelo  Agendar Envio |3§ B |DUZD[ = | Irter. Ervio Seq.  Agupar E-mais XK Cancelar o Enviar

Campos e Fungbes

Destino: Endereco de e-mail do destinatario.
Assunto: Qual é o assunto do e-mail.
Comentérios: Caso queira comentar algo sobre o relatorio.

Obs.: Para que os relatorios sejam enviados por e-mail 0 Acesso a Internet deve estar
configurado.
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Layout de Relatorios

Para selecionar quais os campos devem ser informados quando gerado o relatorio de

ligagcdes clique

em pgilLyt € Selecione os campos clicando dentro da caixa.

Campos a Listar (marcar para exibir): Marque os campos que deseje que sejam

informados.

Campos a Agrupar (marcar para totalizar): A informacéo que deseje que seja totalizada

deve estar nesta coluna.

s Layout da Consulta

— Selecdo, Ordenagdo e Agrupamento dos Campoz
Campos a Listar [marcar para exibir]

x]

Campos a Agrupar [marcar para totalizar]

AL YA YA

Hamal

s

Concessionara

Mimero Dizcada ou ldentficado
Localidade

Hora de Inicio

Dwragdo

Yalor da Ligac3o

Y alor com Tributos

Yalor com Taxa de Servica
Centro de Custo

Clazze lricial

Empresa

Cddigo do Projeto
Departamenta

Dreztinatario

Grupo de Pezsoas

Ramal Trangferido

Ligacdo Ezpecial [Sim/M30]
Ligagao Transfenda [Sim/M o)
Setor

Tipo de Ligagao [Entrada/Saida)
Trohco

E ztado

Tipo de Local

Divizdn da Empresa

Degrau

Dezcrgdo Ramal

Cddigo de Aceszo

v| Data da Ligag3a

$ ¥

(!

Fechar
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Obs1: Selecione os campos conforme a necessidade dos dados. Caso sejam
selecionados muitos campos na hora da impresséo o Mister Way pedird que vocé tire a
selecéo de alguns campos porqgue faltard espaco na folha para apresentar todos os
dados.

Obs2: Para enviar os Campos a Listar (marcar para exibir) para a coluna Campos a
Agrupar (marcar para totalizar), cligue em cima do dado que seja enviado para a direita e
utilize as setas que estéo entre as colunas, para retornar o campo faca o procedimento
inverso.

Evolucéo de Custos:

O objetivo do relatorio de Evolucdo Mensal é dar ao usuéario a opgao de pesquisar
relatorios onde a visualizacéo traga apenas um total de liga¢des, valor total, duracéo, e
realiza uma totalizagdo mensal e uma totalizacao do periodo selecionado para a
pesquisa.

{5 Relatdrio de Evolugdo de Custos

{ Selecao de Dados l Tabela com Resultados l
—Feriodo
De: (01/01/2000 |53 B8 [ oo-o0.00 = arg: 1320122010 | B3 | 225959 =
—nde
Conceszionara @ Sigla Estado @
Centro de Cuzto @ Tronco @
Tipo Local @ Setor “%
Departamento @ Ramal @
Cidade @ Tarfanda | Somente Ligacies de Saida j
koztrar Lig. |Ligagdes de Entrada e Saida ﬂ
— Agrupar por
f* Centro de Custo " Tronco (" Tipo de Local i Ramal
i Departamento " Concessionana " Setor i Cidade
‘% Yizualizar @ [ mnprirnir & Fechar

Menu Relatérios — Tarifa — Evolucéo de Custos

Campos e Funcgbes

Selecao de dados

Relatério: Nome do tipo de relatorio.
De: Data inicial da pesquisa de ligacoes.
Hr. Inicial: Hora de inicio da pesquisa.
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Até: Data final da pesquisa de ligacoes.
Hr. Final: Hora final da pesquisa.

Obs.: A data inicial é sugerida pelo sistema sempre do 1° ao ultimo dia Gtil do més
corrente, porém, como visto acima pode ser alterado conforme a necessidade dos dados.

Onde

Concessionaria: Ligacao efetuada através da concessionaria informada.
Centro de Custo: LigagOes efetuadas por quais setores.

Tipo de Local: Informe o tipo de local (DDD, DDI, etc).

Departamento: Ligacdes efetuadas por quais departamentos.

Cidade: Caso deseje pesquisar por uma localidade especifica (a localidade deve estar
cadastrada no sistema).

Mostrar ligacOes: Ligacdes de Saida, ou ligacdes de Entrada, ou ligacdes de
Saida/Entrada.

Sigla do Estado: Ligacao efetuada para um estado especifico.

Tronco: Somente ligacdes efetuadas por este tronco.

Setor: LigacOes efetuadas por quais setores.

Ramal: Informe os ramais que deseja pesquisar as ligacoes.

Tarifando: somente ligacdes de Saida, ou ligacdes de Entrada, ou ligacbes de
Saida/Entrada.

Agrupar por

Centro de custo, departamento, tronco, concessionaria, tipo de local, setor, ramal, Cidade.

Tabela com resultados

{3 Relatdrio de Evolugdo de Custos

Selepdo de Dados § T abela com Resultados l

Centro de Custo |Jan.-’1 0 Acurmulado

—|- Atendimento
Duragdo 131829 131829
[uantidade : 177 177
Custo 14,79 14,79

@ Yisualizar @ I rnyprirnir & Fechar
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Ranking de Ligacdes:

Em ranking de ligacdes o usuario pode obter dados sobre as liga¢gdes telefonicas,
utilizando diversos critérios e gerar graficos dos mesmos.

£s Ranking de Ligagies

Periodo

Walorizagdo das Ligagties

Selecionar periodo | com haorénio corida -
De _D'I A0A2mo @ ﬁ Hr. Inicial | 00:00:00< . g I " j v Ad |
ncluindo ligagdes de | zaida - v icionar Impoztos
Abe (314200 i -5 50—
© g}g ﬂ LR 235550 o |tlansferidas ou nao j
Ranking De: |F|amais ﬂ
Tabela de Resultadas ] de Custo >
Fram| g::ln;;t:mentm ario Duagdo  Ligac@es Yalor (R3] Percentual
- il Contaz Contabeiz 030735 205 h7.89 36.94% ~
2 35 ?umem Chamados 03:17:41 165 4229  2973%
foncos
3 3 Dperadoras v 01:43:24 25 12.56 4. 50%
4 3704 Ramal 3704 00:38:32 22 504 3.96%
5 3709 Ramal 3709 00 34:07 21 3.4 3.78%
[ 3333 Ramal 3933 00:02:33 19 0.96 3.42%
7 30z Saonia 00:55:59 19 21.66 3.42%
8 340 Ramal 3401 00:36:23 17 354 3.06%
] 3100 Ramal 3100 00:23:49 1 10,83 1.98%
10 706 Ramal 3706 00.25:24 ih 7.7 1.98%
11 3801 Rarnal 3801 01:02:19 ih| 3.64 1.98%
12 3700 R amal 3700 00 20:01 k] 2.00 1.62%
13 3200 Ramal 3200 00:1E:21 8 1.05 1.44%
Visualizar & Ligactes Valores [@ Duacio  Ordenado por Nitimero de Ligagdes
}% Pesquisar @ Irnprirnir ¢ Fechar

Campos e Func¢bes

Periodo

Menu Relatorios — Tarifa — Ranking de Ligacdes

De: Data inicial da pesquisa do Ranking de ligacoes.
Hr. Inicial: Hora de inicio da pesquisa de Ranking de Ligacdes.
Até: Data final da pesquisa de Ranking de Ligacdes.

Hr. Final: Hora final da pesquisa de Ranking de Ligacdes.

Obs.: A data inicial é sugerida pelo sistema sempre do 1° ao ultimo dia Gtil do més

corrente, porém, como visto acima pode ser alterado conforme a necessidade dos dados.

Selecionar Periodo

Com horario corrido: Todas as ligagcbes do periodo De e Hora Inicial até o periodo Até e

Hora Final.

Pela faixa de horério: As ligagdes que ocorreram entre a Hora Inicial e a Hora Final da

data De até a data Até.
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Ex: Se for informados os dados conforme 0 modelo acima e selecionado com horario
corrido as ligacOes serdo pesquisadas iniciando-se as 08:00hs do dia 01/01/2002, e no
dia 02/01/2002 em diante seréo pesquisadas desde as 00:00hs até as 23:59:59hs e assim
sucessivamente até o dia 15/01//2002.

Porém se for selecionado pela faixa de horario as ligacfes serdo pesquisadas iniciando-
se as 08:00hs do dia 01/01/2002 até as 14:00:00hs do mesmo dia, no dia 02/01/2002
também sera das 08:00hs até as 14:00:00hs e assim sucessivamente até o ultimo dia
informado 15/01/2002.

Incluindo Ligacfes de

Entrada e de saida: Serdo pesquisadas todas as ligacoes.

Entrada: Pesquisadas somente ligacdes de entrada.

Saida: Pesquisadas somente ligacGes de saida.

N&o Transferidas: Pesquisadas todas as ligagdes que nao foram transferidas.
Transferidas ou ndo: Serdo pesquisadas todas as ligacdes - indiferente de transferidas
ou nao.

Transferidas: Pesquisadas somente as ligacdes que foram transferidas.

Valorizacéo das Ligacdes
Adicionar Impostos: Se estiver selecionado apresentara as ligacées com os impostos, e

se nédo estiver selecionado apresentara somente o valor real da ligacdo sem os impostos.
Ranking De: Selecione qual a informacao que deseja que seja pesquisada e informada.

Visualizar & Ligaghes BB Valores [3] Duisgio  Ordenado por Numero de Ligagdes
@ Pesquisar @ Irmprinnir € Fechar

Botdes de Informacéo

Visualizar: Informe qual é a quantidade de informacdes que foi selecionado no campo
Ranking De deverao pesquisadas.

Ligacdes: Se estiver selecionado sera ordenado por numero de ligacfes efetuadas.
Valores: Se estiver selecionado (como no modelo abaixo) sera ordenado por valores.
Duracéao: Se estiver selecionado sera ordenado por duracéo das ligacoes.

Ex: Se no campo Ranking De foi selecionado Departamentos e em Visualizar digitado 3, o
sistema fara a pesquisa somente dos trés Departamentos que tiveram a maior soma total
de valores, desde que tiver sido selecionado o campo Ordenado por Valores, conforme
modelo acima. Se estiver selecionado para Ordenar por Duracéo, o sistema informara
somente as ligacdes dos trés Departamentos aonde a Duracgéao total das ligacdes foram
maiores, da mesma maneira se estiver selecionado Ordenado por Numero de Ligacodes.

No modelo abaixo a pesquisa foi realizada por Departamentos e pedido a Ordenacgéo por
Valores.
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Tabela de Resultados l Wisualizagdo do Grafico ]
Rarmal U zudrio Dwragdo Ligagdes Walor [RE) Percentual
[ 3501 Fiamal 3501 03.07:35 205 5789 3694% A

2 3503 Fiamal 3503 031741 165 42,29 29.73%

3 34085 Fiamal 3405 01:43:24 25 12.56 4. 50%

4 704 Famal 3704 00:38:32 22 5.04 3.96%

b 3703 Ramal 3703 00:34:07 21 3.4 3.78%

E 3933 Ramal 3333 00:02:33 13 0.96 3.42%

7 o2 Sonia 00:55:53 19 2166 3.42%

g 34M Ramal 3401 00:36:29 17 3.54 3.06%

3 3100 Ramnal 3100 00:22:43 " 10,83 1.98%

1l 3706 Ramal 3706 00:25:24 " .79 1.98%

I 380 Famal 3801 010819 11 3.64 1.98%

12 3700 Famal 3700 a0:20:0 9 2,000 1.62%

13 3200 Fiamal 3200 001621 a 1.05 1.44%
Yisualizar = Ligagties Walores Duagio  Ordenado por Niimero de Ligagoes

;E Peszquisar @ | rprinnir € Fechar

Obs.: A tabela de resultados apresentada no Ranking de Ligacdes é somente para
visualizacdo em tela ndo pode ser impressa, porém, o usuario pode imprimir o gréfico.

A tabela de resultados apresentada no Grafico € somente para visualizacdo em tela néo
pode ser impressa, mas, apos gerar a pesquisa vocé pode imprimir graficos dos mesmos.

Procedimentos
Apbs ter gerado os dados em Tabela de Resultados, clique em Visualizacdo do Grafico,

este apresentara os dados em forma de grafico. O Mister Way possui também opcéao para
outros tipos de graficos.

Tabela de Resutados  Wisualizag3o do Grafico

Farmal 3501
W 3503 - Ramal 3503
3405 - Ramal 3405
B 3704 - Ramal 3704
3709 - Ramal 3709
W 3999 - Ramal 3999
B 3102 - Sonia
W 3407 - Ramal 3401
W 2100 - Ramal 3100
B 3706 - Ramal 3705
3807 - Ramal 3807
W 3700 - Ramal 3700
W 3200 - Ramal 3200
3803 - Ramal 3803 5

Ranking de Ramais
De 01/01/2010 Até 31/01/2010
Yisualizando Nimero de Ligacies

3501 3503 3405 3704 3709 3959 3oz 340 3100

Pagina 1 Pagina Anterior >  Piguima Pagina  §# Selecionar Grafico

Visualizar & Ligactes EES Valores [@) Duagio  Ordenado por Nimero de Ligagdes
@ Pesquisar @ Imniprirnir & Fechar

Menu Relatorios — Tarifa — Ranking de Ligacdes

Para seleciona-los clique no botéo ## Selecionar Grsfico € escolha um dos gréaficos abaixo:
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Graficos E|

Ares Barras Barrazs Horizontaizs Linkhas
Linhas Finas Pizza Portos

(. > P=

v Misualizar 30 X Cancela & Confima

Graficos de Evolucéo Mensal:

O Mister Way proporciona ao usuario visualizar graficos de evolugdo mensal
possibilitando fazer uma anélise dos dados das ligacdes em termos de numero de
ligacOes efetuadas, valores e duragéo total destas durante 0 més ou meses pesquisados.

{3 Graficos de Evolugdo Mensal

Periodo Tipo de Consults
De:
|Feve;eim ﬂ 2003 % Consulta por : |Ramal ﬂ Incluindo ligagies de |entrada e de zaida
Abe -

= Famal . Apenas Transferidas v
|Janeiro ﬂ 2000 =

Evolugdo por Ramal - 3704
De Fevereiro de 2009 Até Janeiro De 2010 I 7 Abr2009
Visualizando Nimero de Ligagies I 54 hiair2009
115 Jun/2009
I 1 5 Juli2009
[ 129 Agoi2009
E I 26 Set2004 |
[ 2 Cut/2008

I 13 Mowi2003
I 17 Cez/2009
I 7 /=ni2010

W Ligacte: EEEYalores Duragao Pag. Anterior Prazima Pag. @ Pesquizar @ Selecionar Grafico @ Irmprimit @ Fechar
Menu Relatérios — Tarifa — Gréafico de Evolucdo Mensal

65

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



®VISYS

Campos e Funcdes

De: Més e ano inicial.
Até: Més e ano final.
Consulta por: Selecione qual o filtro que devera ser utilizado para ser feita a pesquisa.

Incluindo Ligacgbes de

Entrada e de saida: Serdo pesquisadas todas as ligacoes.

Entrada: Pesquisadas somente ligacdes de entrada.

Saida: Pesquisadas somente ligagfes de saida.

N&o Transferidas: Pesquisadas todas as ligacdes que nao foram transferidas.
Transferidas ou ndo: Serdo pesquisadas todas as liga¢des - indiferente de transferidas
ou nao.

ApOs selecionar os dados a serem pesquisados, clique em pesquisar. Sera apresentado
um grafico conforme o que foi pedido. No modelo abaixo o grafico esta sendo
apresentado por numero de ligacdes efetuadas durante os meses de janeiro a dezembro
do ano de 2003. Para obter o grafico conforme 0s dados por ggmyajues OU [F Duagto
selecione nos botdes no canto esquerdo da tela.

Para alterar o modelo do grafico, basta clicar no botdo #% Selecionar Grafico

Retarifacao de Ligacdes:

A Retarifacédo de Ligacdes é utilizada principalmente apés ser feita uma atualizacéo de
localidades, pois, os valores de algumas ligacdes ja contidas no banco de dados poderao
estar desatualizados, caso os degraus e/ou codigos de area tenham sido alterados.

Quando acessado a tela de Retarifacdo de Ligacdes a esquerda estardo os campos e a
direita as primeiras ligacdes do banco de dados.
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{5 Retarifagdo de Ligagdes

[ Buscar Ligagbes [ata Hora Duragdo | Ramal | Telefone -
De[01/0/2010 | % B |ooonon = aefa1/01/200 | % B |2z5555 | v [ e
De |EntradaeSa|’da j
Ramal [3704 B
Tipo de Local [CEL B
[ com Localidade Mao Cadastrada
[~ com Regidio &proximada @ Pesquizar
 Dadoz da Ligagia
Data Curagao li—
Hora = Trohco I:I
Ramal iansienie 7
Concessionria Tipo de Ligag3o I:
WE T elefone
Mame Localidade
Cd. Projeto Cd. Aceszo
Tipo de Local Degrau
=
Alerar E wecluir Exportar para Testo -Wi Fietarifar ' Fechar

Menu Tarifa — Retarifacao de Ligacdes

Campos e Funcdes

LigacOes com localidade n&o cadastrada: Retarifar somente ligagbes que estdo com
localidade ndo cadastrada.

LigacOes com regido aproximada: Retarifar as ligacées que estédo com a localidade
descrita, por exemplo, como regido de Sorocaba.

Ramal: Somente ligacoes de determinado ramal.

Tipo de Local: Tipo de local.

Numero Discado: Informe o nimero do telefone que seja retarifado.

Obs.: Os dados acima funcionam como filtro, ou seja, se néo for digitado nada nos
campos todas as ligacdes do periodo serao retarifadas.

Relatorio Geral:

Em relatério de pessoas poderdo ser impressos os dados cadastrais das pessoas,
conforme segue imagem abaixo:
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45 Relatdrio de Pessoa

Ordenar por - r Grupo de Pessoas
{* Hazdo Social " ltima Compra Cres. ™ [lltimo Pedido Cres.
. o ) Operador |0
" Endereco " lhma Compra Descres. " Ultima Pedido Descres. : \/ kM arzar
" Mimero Seguencial v Blogueio .SUF":'“E o
w| Cadasztro incompleto
Pessoa .@ w| Carteira - Caroline X Desmarcar
Letra Inicial & v| Carteira - Débora
etra Inicia | Carteira - Muller
Estada JB | |l Cartiies - Prospect Headstes {:} IRpAeiieT
. v| Cartdes Marcos
Cidade @ | Centraiz Panazonic
; v Cliente
B . -
ais | | w| Cliente Contrato Solugdes
Vendedor [ " A3 | | Chiente Final Muller
. 7 v| Cliente Laboratorio
Indicador [ @ v Cliente Plantionics
Ay JErE] | @ | Cliente Rey. Multiport
" v Cliente/Haora Técnica w
Segmenta [ | B S e e T TR,
Contato | | r Selecdo de Campos
Tipo Pessoa [ Fizica [ Juridica Diaz &/ Compras I:I [ Imprime Dados da Empresa
[~ Wisualizar zomente contatos com e-mail [v Imprime Contatos of Marcar
 Periodo de Cadastio Iv Impnme Enderegos x
De kel Bt kel [v Imprime Telefones Dresmarcar
- - Iv Impnme Histarico
Ultimas Compras ocoridas . v lmprime Observagiies @ Inwverter
e[ |WED as [ JWE || % impime Gupss
— Mazcimenta dos Contatos Iv Imprime Caracteristicas
o I - me [ Y E
I Enwiar relatdno por e-mail * Marque para aparecer somente Pessoas que ndo poszuem valores para 03 campos
@, WVisualizar Impressdo @ | rprirnir @ Fechar

Menu Relatérios — Pessoa — Relatdrio Geral

Ordenar por

Razao Social: Ordena os registros pela ordem alfabética das pessoas cadastradas.
Endereco: Ordena os registros ordem alfabética dos enderecos cadastrados.

Numero Sequencial: Ordena os registros pela ordem em que foram cadastradas.
Ultima Compra Crescente: Listara a partir da tltima compra efetuada pelo cliente.
Ultima Compra Decrescente: Listara a partir da ultima compra efetuada pelo cliente.
Ultimo Pedido Crescente: Listara a partir do Gltimo pedido efetuada pelo cliente.

Ultimo Pedido Decrescente: Listara a partir do Gltimo pedido efetuada pelo cliente.
Pessoa: Na lupa de selecao selecione a pessoa desejada para imprimir os dados;
Estado: Na lupa de selecao selecione o estado desejado para imprimir os dados.
Representante: Na lupa de selecéo selecione o representante desejado para imprimir 0s
dados.

Aniversario/Fundacéo: Podem ser gerados relatérios determinando a data da fundacao
ou aniversario das pessoas. Clique na lupa e selecione o periodo. O usuario também tem
a opcao de gerar os relatérios por grupos de pessoas cadastrados na agenda. Basta
selecionar, na caixa a direita da janela, os grupos aos quais deseja imprimir os relatérios.

Obs.: O relatério sera impresso com as informagdes selecionadas nos campos abaixo
dos dados.

Ex: Se estiver selecionada a opc¢ao Imprime Contatos e as outras op¢des nao estiverem
clicadas somente serdo impressos 0s contatos.
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Lista Telefone:

A lista telefonica imprime o nome das pessoas e seus respectivos telefones.

4 Lista Telefonica

-  Grupo de pessoas
" Codigo v| Blogqueio _Supu:urte -
"~ [ltima Compra Cres. ¢ [ltima Compra Descres. v Cadastro incompleta v
v| Carteira - Caroline
Peszoa @% | Carteira - Débara
| Carteira - Muller
Estado & v| Cartdes - Prospect Headstes x
Cidade @l | Carties Marcos
v Centraiz Panazonic
Representante @l | [ Mea |l Ciante @
[v Imprime Histarico Clientez sem Compras v Cliente Contrato Solugies ™
@ Wisualizar Impress3o @ | mprirnir & Fechar

Menu Relatdrio — Pessoa — Lista Telefones

Ordenar Por

Razao Social: Ordena os registros pela ordem alfabética das pessoas cadastradas.
Numero Sequencial: Ordena os registros pela ordem em que foram cadastradas.
Ultima Compra Crescente: Listara a partir da primeira compra efetuada pelo cliente.
Ultima Compra Decrescente: Listara a partir da ultima compra efetuada pelo cliente.

Opcoes de selecéo

Pessoa: Na lupa de selecao selecione a pessoa desejada para imprimir os dados;
Estado: Na lupa de selecao selecione o estado desejado para imprimir os dados.
Representante: Na lupa de selecéo selecione o representante desejado para imprimir 0s
dados.

Cidade: Selecéo de cidade para impressao de etiquetas.

Grupos: No lado direito da tela ficam os grupos de pessoas que podem ser selecionados
Imprime Histérico: Imprime a data e o valor da ultima compra
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Etiqueta:

Usado para criar etiquetas para correspondéncias. Utiliza as informacdes que estédo
cadastradas na agenda. A etiqueta € padrdo 11mm x 20mm, ndo sendo, portanto,
possivel alterar o seu tamanho.

{3 Etiquetas

l seleﬁD] Cnnfigulagéol Eliquela]

Pessoa [14225 | SR [/040 ALFREDO DE S0UZA |
|' Tipo de Enderego

(¢ Endereco Padrao (" Enderegao de Cobranca (" Endereco de Entrega

Endereco R CAMBARS, 90 |

Caomplenento | |
BairranLDHI.ﬂ. |

CEP[83026-310 | Cidade [BLUMENAL [sC] coPostal [ ]

Cc-ntat-:-l |

[ER, Visualizar &P Irnprirnir ¢ Fechar

Menu Relatérios — Pessoas - Etiquetas

Campos e Funcdes

N° Sequencial: Vocé pode selecionar um cliente para imprimir a etiqueta através do
numero sequencial que esta cadastrado na agenda ou também através do nome do
mesmo.

Numero de coOpias: Quantidade de copias de etiquetas que deseja imprimir da selecéo
informada.

Fonte: Selecione o tipo de fonte que deseja utilizar para a impressao das etiquetas.

70

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



VISYS

| S T E M A S

s Etiquetas

Peszoa  Selecdo lEanigurau;Eo] Etiqueta]
Ordenar por - -
f* Fazdo Social ¢ Mamero Sequencial ¢ Ultima Compra Cres. ¢ Ultima Compra Descres. i MF Muimero |

| Qutros ] Contato ]

Eo @ Blogueio _Supnrte A
Cadastio incompleto
Estado @ Carteira - Caroline
. Carteira - Débora
Lidade @ Carteira - Muller
Representante @ Cartdies - Prospect Hear

Cartdies Marcoz

rtota Fizcat : .
Centraiz Panasonic
Dt Emissdo de: he) B A ke B Clierte
ME N2 De: | Al Cliente Contrato 5 olugte
: = v| Cliente Final Muller
S érie: Cliente Laboratono
Cliente Plantronics v

| Contato  Dias zem Compras I:l
v X X

[ Envio de Fatura

[ Aniversario

[E Pesquisar

¢ Fechar

Através da tela de Selecédo vocé podera visualizar quais as etiquetas que serdo criadas.
Selecione como deve ser ordenado e no campo da direita selecione o0s grupos que devem
ser impressos, apos cligue em pesquisar e no folder Resultado aparecera os cadastros
gue estdo na agenda e para 0s quais serdo geradas as etiquetas.
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Cadigo [& Mome |Etiqueta de Enderego Fimaco 44362
Albura [rarm) Largura [rmrm) 33 Marg. Superiar [mrm) 14
Marg. Esquerda [mm) Altura Papel [mm] 297 Largura Papel [mm) 210
targ. Inferiar [mm) 2 Mr. Etiquetas por pagina 16| Marg. Ent. Colunas [mm) 10
kr. Colunas 2 Orientacio |Retrato - Otd. Paginas Teste |1 i
1 z 3 4 5 & 7 & 1-:3 n: 1z 13 14 15 1% ~
1 5 5
Il—lazﬁl:n Social : E
2 ndereco 5 :
I_Cnmp lemento p .
3 Ex. Postal/Bairro ) ,
EEP.-" Cidade p H
4 Contato B .
Ltz '
5 v
< >
% Imprezzdo Teste ] ‘m‘ L |
© Fechar

Nesta tela vocé ir4 configurar a posi¢céo da etiqueta na folha, podendo visualizar antes da

impressao.

{5 Etiquetas

Pessoa] Selecﬁa] Corfiguracdo  Etiqueta

 Etiqueta

Etiqueta de Endereco Pimaco A&

Mumero da Etiqueta Mumero de Cdpias

rf F Fontes

r Tratamento

Peszoa Fizica: I:I Pezzoa Juridica:

€ Fechar
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A tela de etiqueta possui as configuracfes da etiqueta. O Mister Way possui ja duas configuracdes
basicas criadas, uma em formato paisagem e outro retrato. Caso necessite de uma etiqueta com
dimensdes diferentes vocé pode incluir uma nova e salva-la para futura utilizacao.

Obs.: Para visualizar as outras dimensfes de etiquetas ja cadastradas clique na seta no canto
direito da tela.

Cadastro de Layouts:

O Mister Way proporciona ao cliente, uma analise da conta telefénica, onde é possivel importar os
dados desta conta telefénica para o sistema. Uma vez realizado a importagdo, mais proximo as
informagBes do Mister Way com a conta telefénica seréo.

{% Layout de Conta TelefSnica 10 x|

Cadign | Deserigio | Caracter Separador I:I
] 1 GYT
|| 2 Brazil telecom
| 3 Embratel
4 Tim
B 5 Vive |
(% Incluir Alkerar ﬂ‘ E seluir E’H Salvar 5 Desfazer © Fechar

Campos e funcbes

Caodigo: Informacédo dada pelo sistema.
Descricdo: Nome da concessionaria.
Caracter separador: Informar o caracter separador, caso possua.
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Cadastro de Valores:

3 Valores do Layout de Conta Telefdnica

Cadigo | Descriclo - Layout Descricao [GVT

L

Campos
2 Brasil telecom Layou' F l

3 Embratel  Configuragdies doz Campos
4 Tim = o =
Ordem PozicEo Inicial
5 Yivo = - =
Farmata - Pozigio Final =
Tipo de Campa ||

Farmato Padrdo

alores Pré-definidos

* Caszo seu layou possua Caracter de Duebra.
Utilize o Campo “lgnorar”’ para ndo importar
determinadas informagdes.

Ordem | Tipo de Campo Pozigio Inicial Pozigda Final

< k]

v I I N |

Y

[ ]

0y Incluir Alterar ﬂ‘ E meluir Salwar Desfazer

& Fechar

Menu Tarifa — Cadastros — Analise de Conta — Cadastro de Valores

Campos e funcoes

Filtrar layout: Selecionar o layout para visualizar o cadastro dos valores.
Layout: Informar o layout utilizado para a criacdo do cadastro de valores.
Campo: Informar o codigo do campo onde informara o que consta no campo.
Ordem: Informar qual a ordem (posicao) deste campo na conta telefonica.
Tipo: Informar qual o tipo do campo.

Posicdao Inicial: Informar a posigéo inicial do campo no arquivo de importagéao.
Posicdo Final: Informar a posicéo final do campo no arquivo de importacao.
Formato Padréo: Informar o formato do campo.

Valores Pré-definidos: Informar o valor do campo.
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Importacgao:

4% Importacdo de Conta Telefénica i - |0l x|

Arquivg a zer Importado | @

Layout || |

Ignorar |0 j,. Primeiraz linhas

Ignorar (D ﬂ" [ltimas linkaz

Mumero Origem | Mimero Desting | Cidade | IUF | Datadaligacde | Durag8o daLigac... | Wal
k| | i3
@, Vizualizar Importagao q’ Confirmar Importagao & Fechar

Campos e funcgbes

Arquivo a ser Importado: Informar o arquivo que sera importado para o sistema.
Layout: Informar o layout que sera utilizado para a importacao.

Ignorar (primeiras linhas): Informar a quantidade de linhas iniciais do arquivo que seréo
ignoradas.

Ignorar (Gltimas linhas): Informar a quantidade de linhas finas do arquivo que serao
ignoradas.

Feita a configuracao, clique em visualizar importacéo para que seja realizada a preé-

importacdo dos dados da conta telefonica para o sistema, logo apods faca a conferéncia
das informacgdes, e estando tudo certo, cligue em confirmar importacao.
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Analise de Conta:

4% Andlise de Conta Telefdnica o ] 4
Periodo De HE A el e Legenda .
: H D Conta Telefénica I:‘ T arfador
Mdmero Telefdnico |
Mirmera Desting | Cidade | UF | Data da ligagio | Duragdo da Ligag...| Walor da Ligago ... | Hora da Ligag?
4| | i
HB Pesquisar ' Fechar

Campos e Funcdes

De: Data inicial da pesquisa de ligacoes.

Até: Data final da pesquisa de ligacoes.

Numero Telefénico: Caso deseje pesquisar um telefone especifico, digite o codigo de
area e o numero telefénico.

Selecionado o periodo clique em pesquisar para visualizar as ligacdes que foram

importadas pelo arquivo da conta telefdnica com as ligagdes que a central (PABX) manda
para o coletor de dados do sistema Mister Way
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Cadastro de Usuario:

Todo o usuario a ser cadastrado, primeiro realiza o cadastro na agenda informando que o mesmo
pertence ao grupo usuério, logo apos é realizado a configuracdo das permissdes que este usuario
ter4 no acesso do sistema Mister Way.

£ Cadastro de Usudrios

Cadigo| Apclido ﬂ D ados Basicos l Empresas TeIaSIMenus] Quadro de Horérins] Hi$t0'ricn] Configuragtes Intemet]

356 MARCIO
14857 MARCOS E—— — —

Adi UIZ FIERRE BASTOS DE 50UZ4,

11955 MARIMELISA D:u:I!go R (L2 PIERRE BASTOS DE |
11295 MARLON Apelido |PIERRE
19172 MAURICIO Senha [= Confimagsa da Senha [
26931 MONITOR SUPORTE Lembrete (123456 Tempo p/ Blogueio do Siztema (zeq) ==

6746 MICOLE Supervisor | ¥ Nao < Desativado | ¥ Mo -
26945| FIERRE ] B =
26995 RICARDO J Permite Agendamento Fora do Quadio de Hordrios | ¥ Mo b
20457 ROBSON Intervalo de Agendarmenta [min) g0 2
22472 RODRIGD Supervisor Reprasentante
26972 RODRIGO CESAR MULLER Contato F'adr§0| |

26435 RODRIGO JUMQUEIRA
16444 SABRINA

22456 SILVIO
360 SOMIA J
0y Inchuir ferar I Exclui Salvar Desfazer Irnportar M oA M € Fechar

Menu Configura — Cadastro de Usuéarios

Campos e Funcgoes

Ao lado esquerdo ja mostrara os usuarios cadastrados na agenda, selecione o usuério desejado e
na tela a direita tera:

Dados Béasicos

Cdodigo: Cadigo € sequiencial que o sistema informa automaticamente, o segundo campo € para
informar uma descri¢do sobre o usuario.

Apelido*:_Nome do usuério que ira utilizar esta senha.

Senha*: Senha de acesso do Mister Way.

Confirmacédo de Senha*: Confirmacao da senha acima.

Lembrete para Senha: Informe um lembrete, caso o usuario esqueca sua senha.

Tempo Bloqueio do Sistema: Ao ser escolhido um determinado tempo (segundos), vocé fecha o
Mister Way e abra novamente, que ap0s o tempo determinado ao usuério ficar sem mexer
aparecera uma tela solicitando a senha novamente para desbloquear.

Supervisor: Caso esteja selecionado o usuério que esta sendo cadastrado tera acesso a todos os
menus e sub-menus do sistema.

Desativado: Informar se o usuario ndo faz mais parte da empresa, e com isso ndo tera como
realizar o acesso ao sistema.

Permite agendamento fora do quadro de horario: Permite que o usuario acesse o sistema fora
do horério agendado.
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Aba Empresa

Empresa o usuério tera acesso ao sistema.

1% Cadastro de Usudrios E”§|g|

Codigo | Apelido
356 MARCIO
14857 MARCOS
11955 MARIMEUSA
11295 MARLOM
19172 MAURICIO
26991 |MONITOR SUPORTE
B746 MICOLE
26945 PIERRE J
26995 RICARDO
20457 ROBSOM
22472 RODRIGOD
26972 RODRIGO CESAR MIOLLER
26495 RODRIGO JUMGUEIRA
16444 SABRIMA

ﬂ Dados Basicos  Empresas TeIasx’Menus] [Quadro de Horarnios | Hizstdrico Configurau;ﬁeslnlernet]
W YI5YS SISTEMAS.

22486 SILYI0
360 SOMIA J
[ Inclir Alberar ‘m‘ Ewcluir Salvar Desfazer Imnpartar M 4 > ¢ Fechar

Aba Telas/Menus

Aqui serdo apresentados 0s menus aos quais 0 usuario terd acesso conforme os dados
cadastrados acima. Os menus que 0 USuario tem acesso apresentaram ¥ ja 0s menus
que o usuario ndo tem acesso apresentaram ¥ | para alterar a permissao cligue no botdo
<alterar>, selecione o usuéario e clique duas vezes em cima do menu que deseja alterar a
permissao.

Apos ter definidos os acessos do usuario clique no botéo Salvar
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{3 Cadastro de Usudrios

Codigo | Apelido j Dados Basicos | Emprezas  Telas/Menus | Quadro de Horérins] Histéricn] Eonfiguran;:ﬁeslnternetl
356 MARCID
14857 MARCOS | |
11955 MARINELISA +- o Peszna ~
11295 MARLON +- o Empresza T
19172 MAURICID +- X MTR
3 |MOMITOR SUPORTE +- K Produto
6746 NICOLE +- ¥ Estoque
26345 PIERRE J +- X Compram
26335 RICARDD 1 % Produgo
20457 ROBSOM o \a"e.nda
22472 RODRIGD T : ;”‘a. i
26372 RODRIGO CESAR MULLER il S
26495 RODRIGO JUMQUEIRA, 4 CRM
16444 SAERIMNA +- ¥ Call Center
22456 FILVID +- 3 Finanreirn bt
Gl ﬂ Marzar Todos Desmarcar Todoz
0% Incluir Mherar JF Escluir Sahvar Diesfazer Impartar LIS € Fechar

Aba Quadro de Horérios

Informar o dia e o horario que o usuario tera acesso ao sistema.

s Cadastro de Usudrios

Eo’dgigos a;;“gloﬂ ﬂ Dados Basicos | Empresas | Telas/Menus  Quadio de Hordrios ] Histélicol Configura;ﬁeslntemet]
14857 MARCOS Dia Semana Hora Inizia Hera Fim
11955 MARINELISA !:iEegl_Jr'u:Ia-Fera 08:00:00 12-00:00
11295 MARLOM Sequnda-Feira 13:30:00 18:00:00
19172 MAURICIO TergaFeira 08:00:00 12:00:00
26391 MONITOR SUPORTE TergaFsira 133000 18:00:00
E745 NICOLE Duarta-Feira 08:00:00 12:00:00
; FIERRE Quarta-Feira 13:30:00 18:00:00
25995 RICARDO L Huinta-Feira 08:00:00 12:00:00
20457 ROBSON Huinta-Feira 13:30:00 18:00:00
22472 RODRIGO Senta-Feira 08:00:00 12:00:00
26972 RODRIGO CESAR MULLER SestaFeira 12:30:00 18:00:00
26495 RODRIGO JUNGUEIRA
16444 SABRINA,
22456 5ILvI0
360 SONIA j s] ‘m‘ @ Exportar
0 Inclui Alterar ‘ﬂ* E wcluir Salvar Desfazer Irnportar oA € Fechar
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Aba Histérico

Salva o histérico das alteracdes realizadas, as permissdes dadas ou retiradas de cada
usuario.

{3 Cadastro de Usudrios

Cadigo | Apelida j Dados Bésicos | Empresas | Telas/Menus | Quadro de Hordrios  Histdrica Ennfigurau;ﬁeﬂnternet]

356 MARCIO
14857 MABCOS DataHora Descrigdo sudrio -
11955 MARIMELSA L4 17/11/2009 1| Alteragdo de Usuario DEMILSOM
11295 MARLON 1741142009 1| Alteracio de Usuério DEMILSON
13172 MaAURICIO 171142009 7 | Importado Menus do Usudno [DEISE) DEMILSOM
26931 MOMITOR SUPORTE 171172009 1| Alteracio de Usudrio DEMILSOM

6746 NICOLE 171172009 1| Alkeracio de Usudrio DEMILSOM

M 55345 FIERRE || 1741172008 1] Ateragdo de Usuério DENILSON
26955 RICARDO 181142009 7| Incluzdo de Horérnio [Segunda-Feira; 08:00:00 - 18:00:00] GRAZIELLI
20457 ROBSOM 18/11/2009 1| Inclusdo de Harério (Tenga-Feira 05:00:00 - 18:00:00) GRAZIELLI
22472 RODRIGO ) 18411420091 | Inclusio de Hordrin [Quarta-Feira: 06:00:00 - 18:00:00) GRAZIELLI
26372 RODRIGO CESAR MULLER 181142009 1| InclusZo de Horério [Quinta-Feira: 05:00:00 - 18:00:00] GRAZIELLI
26435 RDDRIGD JUNGUEIRA 18/11/2008 1| Inclus3a de Hordrio (Sexta Feira: 08:00:00 - 18:00:00] GRAZIELLI
16444 SABRINA, 7/12/2008 11 | &lteragao de Usudria MALRICID
22456/ SILVID 7/12/2009 13| Excluso de Hardrio (SegundaFeirs: 08:00:00- 180000 MAURICIO

el ﬂ FA242009 13 Exclusdo de Hordrio [Terga-Feira: 08:00:00 - 18:00:00) MALRICIO -

0y Inchir #lkerar ﬂ E weluir Salvar Desfazer Importar L. @ Fechar

Aba Configuracdes de Internet

As configuracdes de Acesso a Internet sdo necessarias para o envio de relatorios através
de e-mail.

£5 Cadastro de Usudrios

Cadign | Apelido ﬂ D adoz Bésicns] Empresas Telas.-’Menus] Quadro de Horérios | Histdrico  Configuragiies Intemet l

3BE MARCIO
14857 MARCOS Informacioes Basicas Servidores
11955 MARINELISA N SMTP |smtp. vizys.com.br 2 S5L
11288 il AL O E-mail |piemed@rvisys. com.br POP |pop. visys.com.br 10|~ SSL
19172/ MAURICID Retarna |pierre@visys com. br I Mantém uma Cdpia no Servidor
26991 MOMITOR SUPORTE il
746 MICOLE Autenticagio v Servidor requer Autenticagdo
: J Isudrio |cliente Usudrio |cliente
ZB935 RICARDO

P —— Gephg [Foossmes Saphg [

22472 RODRIGD
26472 RODRIGO CESAR MULLER Papel de Carta
26435 RODRIGD JUNGUEIRA Configurar
16444 SABRING
22456 SILVIO

360 SONIA

[~ Solicita Resposta de e-mail Recebido
Encaminhar uma cdpia para

Endereco |

[ ]

[ Incluir Aherar  JF Exchr Salvar Desfazer Impartar LIRS € Fechar
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Informacdes Bésicas

Nome: Nome do usuario que esta enviando o e-mail.
E-mail: Endereco de e-mail do usuario que esta enviando o e-mail.
Retorno: Caso vocé queira um retorno de envio do e-mail.

Autenticagéo

Usuério: Usuario do e-mail (para autenticacao).
Senha: Senha do e-mail (para autenticacéo).

Servidores

SMTP: Protocolo de envio de e-mail e nimero da porta.

POP: Protocolo para receber e-mail e nimero da porta.

SSL: Protocolo de seguranga.

Manter cépia no Servidor: Se deseja que seja mantida uma copia no servidor.
Servidor requer Autenticagéo: se o servidor requer autenticacao para o envio de e—mail.
Usuario: Usuario do e-mail (para autenticacao).

Senha: Senha do e-mail (para autenticagéo).

Solicita resposta de e-mail recebido: Mesma configuracdo do Outlook, quando a
pessoa recebe o e-mail ter4 a opcao de resposta de recebimento.

ApOs efetuar os cadastros clique no botdo <Confirma> para salvar os dados.
Encaminhar uma copia: Ha a opcgéo de enviar uma cépia do e-mail para um e-malil
secundario.
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Papel de Cartas — Configurar

Configuracao de Papel de Carta

Imagem de Fundo Formatagdo do Testo
. F
Arquwol |@ Faonte Tamanha |10 - =
PozigEo |Superi0r ﬂ |E$querda j targem Esquerda |25 3: Margem Superiar |1 3:
Repetir Imagem [ ﬂ Escluir Cor de Fundo C@' Cor da Fonte @2',
B / U @ i EE = = = J-@ BEBRDe
Fonte |Verdana j Tamanho: | Mormal - b arcador de Dados
3 HMNovo ﬂ E ncluir X Cancelar © Confirmar

Arquivo: Inserir uma imagem como Papel de Carta.

Posicao: Escolher entre Superior, Inferior ou Centralizado, assim como Direita, Esquerda
e Centralizado.

Fonte: Modelo de Fonte.

Tamanho: Tamanho da Fonte.

Margem Esquerda: Distancia da margem em milimetros.

Margem Superior: Distancia da margem em milimetros.

Cor de Fundo: Cor de Fundo.

Cor da Fonte: Cor da Fonte.
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Agora vocé pode falar TUDO
através da ouvidoria VISYS!

Faca suas sugestoes, elogios
e reclamacgoes.

OUVIDORIA ,.
VISY'S | somos todo ouvidos para VOCE!

Ligue para 47 3036 1200 ou mande e-mail para
ouvidoria@visys.com.br

ssssssss

’
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