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1. O que sao Prefixos e Localidades?

Localidade é todo lugar do Territério Nacional onde existe um aglomerado
permanente de habitantes.
Em telecomunicacdes, prefixo é uma sequéncia numérica que se digita antes de um

ndimero de linha telefonica.
Os tipos mais comuns de prefixos sdo:

. Os que identificam a regido da linha de destino (cédigo DDD);
. Os que identificam o pais da linha de destino (cédigo DDI).

Quando falamos de tarifacdo, é de suma importancia termos nossa base de prefixos
e localidades atualizadas para que possamos identificar corretamente a regido a qual
estamos efetuando a ligacao.

A Visys, visando a importancia de manter os prefixos de seus clientes sempre
atualizados, desenvolveu uma maneira facil e interativa para que vocé tenha a possibilidade
de manté-los conforme a legislagdo brasileira fornecida pela Anatel.

1 2 ~ RT . . . . ~ .
Anatel: Orgdo publico que visa regulamentar, outorgar e fiscalizar o setor de telecomunica¢des no Brasil.
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2. Como fago para atualizar os Prefixos e Localidades no Mister Way
Tarifa? O que esta disponivel na atualizagao?

Caso vocé tenha adquirido o Mister Way Tarifa apds Janeiro/2011, o sistema ja
integra as mais novas localidades do Brasil, incluindo seus respectivos prefixos. No entanto,
sempre que houver alteracbes da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagée), é
necessario fazer nova atualizacdo. A Visys informa seus clientes sobre as atualizacbes
através do site ou informativos.

e Para os clientes que possuem contrato de manutencdo, essas atualizaces
sdo gratuitas. Basta entrar em contato com nosso suporte técnico para
solicitar a atualizacdo;

e (Caso ndo possua o contrato, € necessario entrar em contato com o comercial
da Visys para solicitar atendimento de uma de nossas revendas;

e C(Caso tenha interesse em fazer o contrato de manutencdo, entre em contato
com a Visys para mais informacdes.

A atualizagao disponibilizada pela Visys contém os prefixos, localidades e regides
conurbadas?.

Lembre-se de ter sempre em mdos o numero de série da sua licenca e dados
cadastrais para agilizar o seu atendimento.

Tel. Comercial: +55 (47) 3036-1010
comercial@visys.com.br

Tel. Suporte: +55 (47) 3036-1030
suporte@visys.com.br

http://www.visys.com.br

2 5 . . . . .
Areas conturbadas: conjunto de duas ou mais localidades cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes
umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos,
baias, bracos oceanicos ou por uma distancia de até 1.000 (hum mil) metros.
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3. Adquiri minha atualizacao de Prefixos e Localidades. Agora como
procedo?

Vocé receberd em seu e-mail um arquivo Unico,e xclusivo para seu numero de série.
Vocé tera 30 dias corridos para executa-lo. Caso a validade do seu arquivo expire, entre em
contato com a Visys para adquirir uma nova cépia da atualizacdo de prefixos e localidades.

O arquivo vird na extensdo de texto (txt) com seu numero de série e a data da
geracao, como por exemplo MW34070000000 28022011.txt.

Salve o arquivo de texto na pasta de instalagdo do sistema, padrdo C:\Visys\MisterW
ou C:\Arquivos de programa\MisterW.

Antes de prosseguir, verifique a data de compilacdo do seu Mister Way. Para isso,
abra o sistema Mister Way, va no menu Ferramentas > Sobre o Mister Way, verificando a
data de compilacdo da sua copia do Mister Way.

° Caso a data de compilacdo for inferior a Janeiro/2011, prossiga até
o item 4.
° Caso a data de compilacdo for superior a Janeiro/2011, prossiga até

o item 5.
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4. Compilagdo inferior a Janeiro/2011

Caso vocé esteja utilizando uma compilacdo do sistema inferior a Janeiro/2011,
informe a Visyspara que possamos encaminhar os procedimentos por e-mail para a
atualizagao dos prefixos e localidades.

No e-mail, constara o link do download da sua atualizacdo de prefixos e localidades
eum aplicativo denominado “AtualizaPrefixo”, aplicativo que auxiliara aconcluir a
atualizacdo dos prefixos e localidades.

Salve os arquivos em anexo na pasta de instalacdo do sistema, padrao
C:\Visys\MisterW ou C:\Arquivos de programa\MisterW.

Ao concluir esta etapa, va até a pasta de instalacdo do Mister Way, procure pelo
“AtualizaPrefixo” e inicie a aplicacdo.

{o Atualizacio de Prefixos e Localidades g

Importacio de Prefivo: e Localidades

Com o aplicativo aberto, clique no botdao Importagao de Prefixos e Localidades,
selecione o arquivo de atualizagdao salvo anteriormente para iniciar o processo de
importacgao de prefixos e localidades.

O tempo de importacdo dependera de seu equipamento podendo levar alguns
minutos.

Dica: O arquivo é no formato texto e consta seu numero de série junto com a data de
geracao do arquivo, por exemplo MW340700000_01032011.txt.

Ao concluir, serad exibido uma mensagem com a informacdo da quantidade de
municipios cadastrados e a quantidade de prefixos cadastrados.

o

_ Atencéo - ’

Atualizando: D ;i) Atualizacdo realizada com sucesso.

Cidades Cadastradas: 0
15 Prefixos Cadastrados: 0
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Sera gerado um arquivo de texto que contém todas as atualiza¢Ges realizadas, bem
como a quantidade de cidades e prefixo. O arquivo encontra-se na pasta de instalacdo do
Mister Way, por exemplo C:\Visys\MisterW, com o nome ATPL_Data.log.

Assim concluimos nossa atualiza¢do de prefixos e localidades com sucesso.
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5. Compilagao a partir a Janeiro/2011

Abra o seu sistema Mister Way Tarifa, va ao menu Empresa > Cidades.

Nota: Caso vocé nao encontre no menu indicado acima, o menu podera ser
encontrado no menu Tarifa > Cadastros > Localidades. Isso ocorre devido a diferenca do
banco de dados instalado inicialmente.

Abrird a tela abaixo conforme segue.

{0 Cadastro de Localidades E]
Fais|__1] JR[BRASIL |

Estada Informacdes Principais da Cidade
Localidads:

Nome Nome [BBADIA DE GOIAS B
Estado : AT Estado |50 Cod. IBGE Cédigo T arifa |52

Estado : AL
Lalitude | 16452685]  Longitude [ 43251583]CNL [ABGD | CHL drea[GNA

Estado : A
Sl Distancia Geodésica em RelagSo & Cidade da Empresa M/C
Estada : AP

Estado : BA Degraus Tarifarios l Cédigo de Area e Prelixos]

Estado : CE

Estado : DF Localidade Origem |><AN><EF|E | @%
Estado: ES

‘ol S S ) {E B3

Estado : GO ‘ Utilizar Latitude e Longitude para Calcular o Degrau -
Estado : bé

Estado : MG Definigio dos Degraus T aritarios

Estada : M5

Estado T Tipo de Local Degrau | Descrigio
Estada : P& D

Estado : PB

Estado : PE

Estado : PI

Estadao : PR

Estada : R

Estado : RN O i} 5

Estado B0 g
|mp0[tacso de F‘lefmoseLocahdadesl [ Incluir Alterar Salvar 3§ Desfazer ¢ Fechar

Agora clique no botdo Importacdao de Prefixos e Localidades, selecione o arquivo
salvo anteriormente para iniciar o processo de importacdo de prefixos e localidades.

O tempo de importacdo dependerd de seu equipamento, podendo levar alguns
minutos.

Ao concluir, serd exibido uma mensagem com a informacdo da quantidade de
municipios e prefixos cadastrados.
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o
Fais[ 1] JR[ERASIL ‘
Estado = Informagdes Principais da Cidade
Localidade:
Nome Mome [4BADIA DE GOIAS B
. Esta:” iE Estado [G0 | Cod. IBGE Cédigo Taria [62
stada :
= Bl Lafitude [16452685]  Longitude [ 49261583 CNL [8BG0 | CNL Area [GMA
2 Distancia Geodésica em Relagio 4 Cidade da Empresa NJC

+| Estado: AP

+| Estado: BA Dearaus Tarifarios 1 Cédigo de Area e F’refmos]

+| Estada : CE

+| Estado: DF — Atencdo }E

+| Estado: ES - R .

- alizacdo realizada com sucesso.

[L+] Estado: GO | \lf) Cidades Cadastradas: 0 ar o Degrau r

+| Estado : Ma Prefixos Cadastrados: 0

+| Estada : MG

+| Estaco: M5 -

+| Estado: MT sEngan

+| Estado: PA [

+| Estado : PB

+| Estado : PE

+| Estado: Pl

+| Estado: PR

+| Estado: RJ

+| Estado : AN - ) ,ﬂ. s

+| Fatadn - RO

O Incluir | £3] Alerar Salvar % Desfazer @ Fechar

Serd gerado um arquivo de texto que contém todas as atualizacdes realizadas, bem
como a quantidade de cidades e prefixo. O arquivo encontra-se na pasta de instalacdo do
Mister Way, por exemplo C:\Visys\MisterW, com o nome ATPL_Data.log.

Assim concluimos nossa atualizacdo de prefixos e localidades com sucesso.
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