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	CHECK LIST PARA ORÇAMENTO DOS SISTEMAS VISYS – PRÉ PROJETO

	CLIENTE:

	ENDEREÇO:

	FONE:                                                                             E-MAIL:

	CNPJ:                                                                              INSC. ESTADUAL:

	REVENDA:

	VENDEDOR:


	Call Center
	Descrição
	Quantidade

	Marca e modelo da central (PABX)
	
	

	Quantidade de PAS a serem monitoradas
	
	

	Quantidade de supervisores
	
	

	Call Center Ativo e Receptivo?
	
	

	Possui placa CTI? (obrigatório)
	
	

	Possui placa DISA? (obrigatório)
	
	

	Quantidade de linhas digitais (E1 ou ISDN)
	
	

	Quantidade de linhas analógicas
	
	

	Possui troncos IP?
	
	

	Possui interface de celular? Quantas?
	
	

	Será feita Integração com outros sistemas?
	
	

	A empresa possui software de CRM?
	
	

	O supervisor se loga na atividade?
	
	


* Os softwares Visys funcionam em plataforma Windows e com banco de dados SQL ou Oracle.
	Campanha (ativo)
	Descrição
	Quantidade

	Existe a necessidade de Alta Produtividade?
	
	

	Tipo de discagem a ser utilizda:
	
	

	· Power                     (      )
	
	

	· Preview                  (      )
	
	

	· Preditiva                (      )   
	
	

	No caso da Preditiva:
	
	

	Possui ramais disponíveis para discagem?
	
	


* No caso da discagem preditiva é necessário a aquisição de placas para discagem (servidor) e ramais disponíveis para o sistema efetuar as ligações (para cada canal de discagem é necessário um ramal disponível no PABX). Recomendamos esse tipo de discagem para clientes com mais de 20 PA’s e que necessitam de alta produtividade.

Se houver necessidade de gravação:

	Gravação
	Descrição
	Quantidade

	Quantos ramais serão gravados?
	
	

	Quantidade de ramais analógicos
	
	

	Quantidade de ramais digitais
	
	

	Quantidade de ramais IP 
	
	

	Quantidade de ramais CIP
	
	


	CRM
	Descrição
	Quantidade

	Quantos usuários de CRM?
	
	

	CRM integrado com Call Center Visys?
	
	


	CHAT INTERNO
	Descrição
	Quantidade

	Quantos usuários?
	
	


	CHAT WEB
	Descrição
	Quantidade

	Existe a necessidade de atendimento on-line?
	
	


	VISYS PHONE
	Descrição
	Quantidade

	Quantos usuários?
	
	


	Tarifação
	Descrição
	Quantidade

	Quantas centrais serão tarifadas?
	
	

	Marca e modelo da central (PABX)
	
	

	Quantidade de ramais físicos/ virtuais e/ou IP's
	
	

	Tipo da interface de bilhetagem da central: Serial, TCP/IP ou outros.
	
	

	Serão necessários acessos via WEB? Quantos?
	
	

	Será utilizado módulo pré-pago?
	
	

	Além da matriz, existem filiais? Quantas?
	
	

	No caso de existirem filiais, a tarifação será centralizada na matriz?
	
	

	Qual a quantidade de acessos simultâneos?
	
	

	A empresa possui planos personalizados com as operadoras de telefonia?
	
	

	A empresa envia SMS e E-Mail Marketing? Existe essa necessidade?
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