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43 Configura Tarifagdo

Concessionana |25 || GWT -
Arredondar oY alor [em centavos) das Ligagties o= Muastrar Cadigo de Projeta na Consulta (# Mo |+
Aszsocia a Consulta por Depto. a0 Cédigo de Projeto (% Ni3o |~ Cadastrar Autornaticamente B amais no Coletor | Mo |~
& Divizdo da Empresa Serd Definida Pelo Famal | X Nio | = Cadastrar Autornaticarmente Troncos no Coletor | X N30 | =
Bloqueia, por Ramal, Telefones para Ligagdo |« Sim | ™ Buzcar Sempre a Concessionania do Tronco | X MEo | =
Exige Senha Quando Fechar o Coletor de Dados (" Sim |+ [mprimir todoz oz ramaiz no el Tx. Manutengdo |« Sim |+
Taxa de Manutengdo por Ligagdo (¥ Nio |- Pozigdes Cliente na Cadign de Conta 44
i —_— Entrada do Cddigo de Conta [*49
Servidor [192.168.06
Parta |6583
Alterar Salvar Destazer ¢ Fechar

Menu Tarifa - Configuragdes

Campos e Funcdes

Concessionaria: Selecionar a concessionaria desejada.

Arredondar o valor (em centavos) das Ligac0es: Efetua o arredondamento das
ligacOes para a fracao especificada.

Associa a Consulta por Depto. ao Cdédigo de Projeto: Ao marcar como Sim, o relatorio
das ligacOes feitas pelo departamento estara ligado ao codigo de projeto.

A Divisdo de Empresa Sera Definida pelo Ramal: Ao marcar como Sim, levara somente
em consideracao o ramal associado a divisdo de empresa.

Bloqueia, por Ramal, Telefones para Liga¢cdo: Ao marcar como Sim, sera realizado o
blogueio do ramal, mas além destas configuragdes, h& outras a serem realizadas.

Exige Senha Quando Fechar o Coletor de Dados: Ao marcar como Sim fechando o
coletor, ndo precisara informar a senha.

Se configurar para que néo seja solicitada a senha para fechar o coletor, corre o
risco de qualquer pessoa fecha-lo, e com isso ficar sem tarifar as ligacdes, até
gue seja verificado que o coletor de dados esta fechado.

Taxa de Manutencdao por Ligacao: Ao marcar como Sim, a cada ligacao feita sera
acrescentado o valor informado no cadastro do ramal. Ao marcar como N&o, o valor
informado estara totalizando junto ao total das ligacoes.

Mostrar Cédigo de Projeto na Consulta: Ao marcar como Sim, no relatério de ligacfes
ou em consultas gerais, deixara visivel a numeracao dos cédigos de projeto.

Cadastrar Automaticamente Ramais no Coletor: Ao marcar como Sim, no instante que
o coletor de dados receber o bilhete da PABX, o ramal sera cadastrado.

Cadastrar Automaticamente Troncos no Coletor: Ao marcar como Sim, no instante
gue o coletor de dados receber o bilhete da PABX, o tronco sera cadastrado.
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Buscar Sempre a Concessionéaria do Tronco: Ao marcar como Sim, estando todos os
troncos cadastrados com a sua respectiva concessionaria, quando o coletor receber o
bilhete, n&o levarda em consideracdo qual a concessionaria utilizada para a ligagéo,
apenas a concessionaria cadastrada junto ao tronco.

Posi¢cbes Cliente no Codigo de Conta: Informar a posigéo do cédigo de conta
Entrada do Cédigo de Conta: Informar a entrada do Cédigo de conta.

Bloqueio de Ramais
Servidor: Informar o nome ou o IP da maquina que tem o modem conectado para fazer o

bloqueio de ramais.
Porta: Seria a porta de comunicacao utilizada, como op¢ao mostra a porta 6589

Cadastro de Concessionaria:

Na tela abaixo, € possivel cadastrar as diversas concessiondrias de telefonia. Para isso ,
basta utilizar os botdes de manutencéo.

is Cadastro de Concessiondria

Codigo | Descrigao Blogueada =
2 j#= CTEC Telecom
14 Brazil Telecom
15 Telefanica
16 Ceterp
21 Embratel
23 Intelig
25 GWT
27 Aerotec
A Telemar
36 Claro Digital
41 Tim

RARRASESSNSN KRS

]

[ Incluir 2] Alterar "ﬂ" E wc:luir Salvar D ezfazer & Fechar

Menu Tarifa — Cadastro — Concessionarias — Cadastro de Concessionarias
Campos e Funcgoes:

Caddigo: Informar o cédigo no qual sera registrado a concessionaria.

Descricdo: Nome da concessionaria a ser cadastrada.

Blogqueada: Marcar com " para deixar a concessionaria ativada ou desbloqueada.
x Como significa que a concessionaria esta bloqueada.
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Abrangéncia das Concessionarias:

Nesta tabela estdo as informacfes sobre a area de atuacéo de cada concessionaria, os estados
aonde atuam, tipos de locais, etc.

{3 Concessiondrias - Estados - Tipos de Local

E ztada Crigem Eztado Desting Cidade Origem Cidade Desting
+| Concessionaria :

4| Concessiondria : Aeratec

4| Concessiondria ; Brasil Telecom

+| Concessiondna : CTEC Telecomn

+| Concessionana ; Claro Digital

+| Concessionana ; Embratel

+| Concessionarnia : Intelig

+| Concessiondria ; Sercomtel
4| Concessiondria : Telefonica
+| Concessionaria : Telemar
+| Concessionarna : Tim

+| Concessionarna ; Yésper

+| Concessionéria : Yésper 5P

(3  Incluir Alkerar ‘ﬂ E=cluir @%TiposdeLDcaIpDrConcessinnéria € Fechar

Menu Tarifa — Cadastro — Concessionarias — Abrangéncia de Concessiondrias

Ao clicar no bot&o incluir (13), sera aberta a tela abaixo:
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#5 Cadastro de Tipo de Local

Concessionanas - «f Tipo Local v’
x #H CEL - Celular x
¥ Brazl Telecom # DDD - Dizc
K Ceterp @ # DDl - Internacional @
K Claro Digital # LOC - Local
® CRT # 0UT - Dutros
# CTBC Telecom # REG - Regonal
# Embratel
® GVT T
K Intelg
H Sercomtel
K Telefonica ﬂ
E stados Origemn - ,/ E stados Destino - J
K AC-Acme x o AL -Acre x
X AL - Alagoaz K AL - Alagoaz
K AM - Ammazonas @ K AM - Amazonas '{,i
K AP - Amapa K AP - Amapd
X BA -Bahia X BA -Bahia
K CE-Ceara K CE-Ceard
K DF - Brazilia XK DF - Brazilia
X ES - Ezpirito Santo K ES - Ezpinito Santo
XK GO - Goids XK GO - Goids
K Ma - Maranhio K Ma - Maranhdo
K MG - Minas Gerais j K MG - Minas Geraiz j
[% Incluir Abrangéncias ﬂ Ewcluir Abrangénciaz x Cancelar

Campos e Func¢bes

Concessionaria: Empresa prestadora dos servicos de telefonia, para marcar a(s)
concessionaria(s) clique em .

Estado de Origem: Unidade federativa originaria da ligacao, para marcar o(s) estado(s)
clique em +.

Tipo de Local: Celular (CEL), Discagem Direta Distancia (DDD), etc. Para marcar o(s)
tipo(s) de local clique em +.

Estado de Destino: Unidade federativa destino da ligacdo, para marcar o(s) estado(s)
clique em +.

Apbs a selecdo da concessionaria que sera cadastrada, clicar em [ Inclir &brangéncias .
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Atualizacao de Tarifas:

44 Atualizagao de Tarifas

Tipa de Local Caomentario Concessiondria 12 CTEC Telecom
ﬂ Eoncess?onér?a : EtraBs:l:TTehlacom Fegido de Abrangéncia 1 Padraa
-| Concessionaria ; elecom ) -
Tipo de Lacal |DDD Dise:
+| Dt Infeio : 29/06/2003 Jpa e haa :
+| Dt Inisio - 0141172004 Dt. Inicio Validade |23/07/2008 | [ Exportar o | A partir de 23/07/2008
+| Dt Inicio ; 03/07/2005 Incluir percentual de tributacdo do estado no célcula do valor da ligacio [v
+| Dt Infcio : 1940942005 [~ Ignorar Prego doalor Inicial na Cobranga Ignorar Mudanga de Clazze [
= Dt Infeio: 23/07/2008 Féarmula da T arifacio =
=| Regidio de Abrangéncia : Padrio Clazze Duragdo Minima Intervalo p/ Cobranga | Fatiamento
CIM A partir de 23/07/2008 . Super Reduzida EO B0 B ez
poD & partir de 23,/07 /2008 Eeduzido g0 g0 E
4| Concessiondria ; Claro Digital Mormal ED g0 E j
| Concessionéria : Embratel 0123456768 91011121314151617 18192021 2223
#+| Concessionana : GYT Diias Lteiz ......
+| Concessionria : Intelig Domingos & Feiados [N
+| Concessionéria : Sercontel Sabados ......
+| Concessiondria : Telefonica
] Eoncess?onér?a:T,&lemar Classe Degrau 0 |Degrau 1 |Degraw 2 |Degrau 3 |Degrau 4 |«
| ED“CESS!D”af!a < Tim B Super Reduzido 002635 002633 003723 005562 008167
E Eoncess?onar?a - Weésper Feduzido 005291 005291 007463 011153 016353
] Cancessionéria : Yésper 5P Marmal 012618 012618 017511 026705 031585
Fico 025629 025623 049732 064968 071334
- Inicial - - - - -
1 | | ﬂ Tipo do degrau Conurbada
B Incluir Alterar ﬂ Excluir Salvar Desfazer @ Impartar Tarfas & Localidades $ Descontas & Fechar

Campos e Func¢bes

Concessionaria: Concessionaria a que pertencem os valores apresentados.

Regido de Abrangéncia: Regido de Abrangéncia dos valores.

Tipo de Local: Tipo de Local dos valores (DDD, DDI, CEL, LOC, ETC).

Dt. Inicio Validade: Data de inicio da validade destes valores.

Descricado: A descricéo é informada automaticamente apos o cadastro do item acima.
Campo a marcar: Se estiver marcado incluird o valor dos tributos quando as ligagdes
forem pesquisadas. Se estiver desmarcado serdo impressos os valores somente sem 0s
impostos.

Obs: Os valores em Atualizagcao de Tarifas sdo cadastrados sem impostos, pois, 0
software possui uma tela com os impostos por estado incidentes sobre as ligacoes.

Férmula de Tarifacéo

No sistema encontra-se a op¢ao de configurar para cada faixa de horario (super reduzir,
reduzir, diferenciado (pico), normal, etc) uma formula de tarifacéo.
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Por exemplo, as liga¢des para o horario normal serdo tarifadas como 60-6-6, quanto que
as demais serao como 60-60-6.

Duracao Minima da Ligacéo: As ligacdes telefonicas conforme o tipo de ligacédo (DDD,
DDI, CEL, LOC, ETC) possuem uma tabela de cobranca minima.

Ex: LigacOes para tipo de local DDD deverédo ser cobrados no minimo 60 segundos.
Qualquer duracdo menor o sistema mostra a duracao exata, mas, o valor sera de 60
segundos.

Intervalo de Tempo para Cobranca: Este campo tem relacdo direta com a tabela classe
degrau. Conforme modelo abaixo na tabela classe degrau tém os valores das ligacoes,
para Classe Super Reduzido e degrau 0 (zero) o valor é de R$ 0,00838; para degrau
1(um) o valor é de R$ 0,01966 e assim sucessivamente.

Fatiamento de Tempo: Fatiamento de tempo para ligacbes acima do tempo minimo.

Ex: Uma ligacao para tipo de local DDD de 63 segundos séo cobrados 66 segundos, pois,
o fatiamento é de 6 segundos.

Tabela
Na tabela é informado qual a classe cobrada para cada horério.

Ex: Na linha de "dias uteis" entre 00:00hs (zero hora) e 06:00hs esta selecionado a cor
azul, significa que nesta faixa de horario é utilizado o valor da classe super reduzida e
assim sucessivamente.

Legenda

Super Reduzido: Os horarios em que estiver selecionado com a cor azul sera cobrado o
valor da classe super reduzido.

Reduzido: O horario em que estiverem selecionados com a cor vermelha seréa cobrado o
valor da classe reduzido.

Normal: Os horarios em que estiver selecionado com a cor verde seré cobrado o valor da
classe normal.

Pico: Os horarios em que estiver selecionado com a cor amarela sera cobrado o valor da
classe pico.

Degraus: Os degraus dependem de qual é o tipo de local (DDD, DDI, CEL)que se esta
visualizando.

Tipo do Degrau: Informagédo complementar sobre os degraus.

Obs.: Os Valores das Tarifas podem ser atualizados manualmente, clicando em alterar e
alterando os valores observando sua classe e degraus. O bot&o g importar Taritas & Localidades
€ utilizado para a importacdo automatica das tarifas através de arquivo gerado e

8

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 2° andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 8901 2-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



vIiSYs3

enviado pelo suporte técnico da Visual Systems.

Desconto

No sistema h& a possibilidade de configurar para cada tipo de ligacdo (DDD, CEL, DDI,
CIN e LOC) uma faixa de desconto, onde informasse um valor inicial, um valor final e a
porcentagem de desconto, sendo que ao tirar um relatorio, ao visualizar a impressao
mostrara o total das ligagbes com o desconto conforme configurado, para cada
concessionaria.

x
Yalor Inicio | Walor Final | % Desconto I:I
4 o.M 10 15,00
[ 10, 50 20,00
L 50, 0 23.00
] 80,01 10 38,00
s} m By & Fechar
9
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Termos Técnicos:

o Dt = Abreviagao usada para a palavra data.
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Agora vocé pode falar TUDO
através da ouvidoria VISYS!

Faca suas sugestoes, elogios
e reclamacgoes.

OUVIDORIA ..
VISY'S | somos todo ouvidos para VOCE!

Ligue para 47 3036 1200 ouv mande e-mail para
ouvidoria@visys.com.br

SSSSSSSS

11

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 2° andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br

J




	Campos e Funções
	Cadastro de Concessionária:
	Campos e Funções
	Campos e Funções
	Fórmula de Tarifação
	Desconto


