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Pra que Serve?

O Coletor de Dados nada mais é do que um aplicativo que coletara os bilhetes vindos da
Central Telefbnica e realizara a leitura para o sistema gerar suas informacdes tarifarias.

Essas informacdes sédo bastante diversificadas, tais como duracdo da chamada, o horario,
data, numero do telefone discado, origem da ligagdo (Entrada ou Saida), dentre outros.

Uma vez configurado corretamente o Coletor para realizacdo da leitura das informacoes
geradas pela Central Telefonica, o sistema Mister Way sera capaz de gerar relatérios
gerenciais, customizados, inclusive através de graficos que servirdo para melhor
monitorar centros de custos da sua empresa.
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Coletor de Dados

Para cada chamada efetuada ou recebida a central telefénica emite um bilhete (conjunto
de informacdes da ligagdo) com as informacdes necessarias para a tarifacdo destas
chamadas. Essas informacfes podem ser: Data da Ligacéo, Hora da Ligacdo, Duracdo
da Ligacdo, Ramal, Numero do Telefone, Tipo de Ligacéo, dentre outros.

A leitura desses bilhetes é feito através do aplicativo Coletor de Dados.

4% Coletor, de Dados

Coletor  Configuracdes  Gravador de Chamadas

CEMTRAL : KX-TDAZ00 TIPO C

FBilhetes Recebidos da Central

10 02/10 08:23AM 3100 0001 20361010 oo:-01'3k5

10 02/10 08:25AM 3708 0018 <I=3036l030 oo:15'04

1002710 08:43AM 3700 0019 20361010 oo:-04'zE5 TR

1002710 08:45AM 3703 0028 «I=3036l0:30 O0:05"'44 TR
1002710 08:E58AM 3707 0015 «I=3036l030 0'03 00:00'00 NA

FRégua / Layout / Bilhetes Rejeitados pelo Sistema
2 4

......... - -~ SUDR D SO - DA DAY s PR B

1234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567330123456733012345673901234567890123456789

DD .M. AR HL:MLth. . RRRR. IGO0 <ToM. oo e oa e hD:wD:sD — (KX-TDRAZ00 TIFO C) =

< b
Ramal: 370F Data: 10/02/2010 Hora: 08:58:01 Curacfo:  00:00:03 Cod. Area: 47 Telefone: 30361030

Localidade: BLUMENAU Tipo Local:  LOC  Operadora: 259 “alor v - Tipo: Ligagao Perd
ﬁtc\c Configurar Conexdies Ihc. Dados Ler Arquivo ‘ﬂ‘ Limpar R ejeitados &z limas € Fechar

5 Gravador de chamadas desativado

No coletor, se faz necessario informar a marca e modelo da Central Telefonica. Para isso,
baSta Cllcar no bOté.O | ﬁl::‘\: Configurar Conexdes |«

Na sequencia sera aberta a tela abaixo:

Configurar Conexbes

Senha para efetuar esta operagio

E Usugrio [ADMIN |
Senha lﬁ |

x Cancelar &"  Confirmar

Usar sempre Usuario: ADMIN e para o campo Senha: admin
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vISYS3S

A tela de Configuracdo de Conexdes sera aberta.

Configuragdo de Conexdes

Codigo | Mome Central i‘ T o Barniiess=s
¥ 1|Conexdo KA-TDaA200 TIPO C
— ’7 (* Serial " Socket Server "~ Socket Client I~ Telnet

Mome

Central | J % Configuragties
Porta COM | J Configuragtes

Hiost Farta

Caracter Sigila [* U zuario

Timeout zegundos. Senha

Responder [
j Empresa | J
(3 Incluir élterar ﬂ Ewcluir Salvar Cancelar o Finalizar

Clicar no botdo ¢ Configwagies € a tela Configuragéo da Central sera aberta.

Inc. Dados = Incorporar Dados. Esta opcéo serve para que o sistema faca uma releitura

do Bilhete, sendo que este ainda néo foi lido pelo sistema, ou ainda, o bilhete foi lido mas
apresentaram rejeicoes. Nestes casos de rejeicdo, se faz necessario ajuste do layout dos
bilhetes e na sequencia, usar a op¢ao Inc. Dados para que os bilhetes possam ser lidos
sem rejeicdes e consequentemente, sejam gravados no banco de dados.

Ler &rquive = ESta Opgdo serve para que o sistema realize a leitura do bilhete, de um
determinado  arquivo (padrdo é buscar do diretério  C:\Arquivos de
Programas\MisterW\Bilhetes>. A leitura dos bilhetes nesta opcao, também serdo gravados

no banco de dados.

flf Limpar Rejeitados = Esta opgao serve para limpar os bilhetes rejeitados apresentados na
tela do Coletor.
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vVISYS

Configuracéao da Central

Configuragdo da Central

Mome da Central OTIP

karza da Cenbral |F'.-’-\.N.i'-.SEINIE

Hara Informada pela Central
" Hora Inicial

Exparta Arguivo

f* Hora Final

Importagdn e exportagio de arquivos

[’EI | rpartar Arguivo

Caracter. Quebra |Enter

=l ¢

Controlar Fluxo de Dados [RTS) [

Salvar

3 Incluir Alberar ﬂ‘ Execluir Desfazer FE'Z: Conf. Bilhates ©  Fechar

No campo Nome da Central, escolher exatamente a marca/modelo da Central Telefénica
a ser usada. Caso ndo conste o modelo da sua Central, devera entrar em contato com
Suporte Visys, para que seja encaminhado o layout especifico.

Neste caso, 0 novo layout enviado pela Visys, devera ser incorporado no sistema através
do botdo @& Impartar Arquiva . O NOVO layout devera ser salvo dentro do diretorio
\\MisterW\Central>.

Assim que o Coletor receber a primeira informacéo/bilhete da Central, sera criado um
arquivo texto dentro da pasta \MisterW\Bilhetes, com a seguinte descricdo (label)
AAAAMMDD.txt, onde:

AAAA = Ano (com 4 caracteres);
MM = Més (com 2 caracteres);
DD = Dia (com 2 caracteres).

20100210, TxT
Documento de kexko
1KBE

Editando esses arquivos (Bilhetes), podemos identificar as informacdes trazidas pela
Central, conforme segue exemplo abaixo:

EEX

! 20100210.TXT - Bloco de notas

Argquivo  Editar  Formatar  Exibir

10,0210
10/02/10
10,0210
10,0210
10,0210

08:23AM
08:254M
08:434AM
0814 54M
08:584M

3100
3708
3700
3709
3707

30361010
<I>30361030
30361010
<I>30361030
<I>30361030

0001355
00:15'04
000425
0010544
0'03 00:00'00
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Exemplo de Bilhete:

Para que o Sistema faca corretamente a leitura das informacdes enviadas pela Central

10/02/10 08:23AM 3100 0001 30361010 00:01'35

Dia/Més/Ano

Horario (AM)

Ramal

Tronco 2 2
Telefone Discado v
Duracéo da Ligagéo

Telefbnica, se faz necessario a configuracdo no Coletor de Dados.

Para isso, basta clicar no bot&o . canf. Bihetes , €XiStente na tela de Configuracéo da
Central.

Configuracao de Bilhetes

Formatos de Bilhete cadastrados
ME .. Descricio
2 ENMTRADA TERANSFERIDA

2 SAIDA TRANZFELRIDA

rConfiguragdo dos Bilhetes emitidos pela Central Telefénica - Central K-TDA200 TIPO

Configuracao dos Bilhetes da Central - Central KX-TDAZ200 TIPO C

Layout do Bilhete ﬂ
DD MM.AR _HL:MLth. .RRRBR.XXXX <I:>N.............. +
DD .MM AR _HL:MLth. BRBRRR_XXXX _ NW___ . ____._.___..__. J
DD . MM. AR _HL:MLth. . ERERE.XXXX. N. . ... _.._......... ﬂ *

T z F P! T & 7 2
1234567390123456789012345678501234567890123456739012345678901234567830123456739012| | anenda
DD._MM_ AR HL:MLth. BRER XXOE.N. ... .. ._....._. hD:mD: =D M Segmento nomal
10402710 08:23AM 3100 0001 30361010 00:01'35 M Segrento estticn
< >
Dexcrigio |5A|DA | Tipo de Bilhete |uma ligagio de Saida |¢%

Indica |uma ligag&o namnal

j Mimera Teleftnico |Exige Mamero Telefdnico |

— Teste da configuragdo do bilhete selecionada

Grupa de Dados

Informagao
Codigo da Conta [Frocesso)
Codigo Venficado
Codigo de Grupo de Atendimento
Tronco 2
Ramal

Empresza

—| Grunn dr Nadnz © 3 - Frmatn

@ Capturar Bilhete

B

D Status | Resultado Obzervagao
C = Mao utilizado / ndo informado J
W = Mao utilizado / ndo informado
ga = M&o localizado no bilhete de teste
B = Mao utilizado / ndo informado
W (3100

R
_— MNao utilizade / ndo informado

3 Inclui Alkerar ﬂ‘ E=cluir

Salwar Cancelar € Fechar

Esta tela, trata-se da “ Configuracdo dos Bilhetes da Central”.
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No exemplo acima, trata-se de uma Ligacdo de Saida. Os primeiros passos a serem
configurados séo “Formatos de Bilhetes Cadastrados”.

Configuragdo dos Bilhetes emitidos pela Central Telefdnica - Central Kx-TDAZO0D TIPO C
Formatos de Bilhete cadastrados
M. Dezcrigio Lavout do Bilhete ﬂ
£ ENTEADAE TRANSFERIDA DD MM. AR HL:MLth. ERERE _XXXX <IT>N....._ .. .._..... +
3 BATIDA TRANSFERIDA DD _MM. AR _HL:MLth. EREE _XXXX . W__ ... ... .. .._.... J
» SATDA DD _MM_ AR HL:MLth. BEEERE_XXXX N ﬂ +

Usando o exemplo de bilhete apresentado anteriormente, veja que 0 mesmo esta
informado na Régua de Layout, representado na tela abaixo:

- DD MM. AR HL:MLth. BRER XOOOL.N.. ... ............ hi:mb : D
= 1002410 O8:Z3AM 3100 0001 303&l010 o0:01'38

A nomenclatura informada em azul na Régua de Layout (acima), deve-se buscar dos
“Grupos de Dados” (parte inferior do Coletor), conforme imagem abaixo:

Grupo de Dados
InformagaEn [n] Status | Resultado Observagao
Cadigo da Conta [Processo) C = Mao utiizado / ndo informado
Cadigo Verficado W = Mao utiizado / ndo informado
Cadigo de Grupo de Atendimento ga = Mao localizado no bilhete de teste
Troneo 2 " = M3ao utiizada ¢ nda informado
Farnal W« 3100

R
_— M3o utiizada / nda infarmada

-1 Rrmina de Dadns 3 - Frmnatn

A configuracdo dos bilhetes, dependerd da Marca e Modelo da Central
Telefbnica, isso porque cada Central possui suas proprias caracteristicas de
layout.

No campo  Tipo de Bilhete |uma ligagao de Saida |@ clicar no botao @ .
Sera berta a tela conforme
segue abaixo:
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£ Tipos de Bilhete ]

Cadigo | Descrigio Tipo E/S/0/ | Ignora Bilkete| Exige Mimero Fone| Bamal Witual |«

b uma ligag3o de Saida I O
2 uma ligacdo de Entrada
3 uma informagan sobre a Data da central

4 dadoz que devem zer lgnorados
5 dadoz que nao fazem parte de ligagdes
B uma ligagdo de Saida que ndo processa conces
¥ uma ligacao Tipo Ring
3 Ligagdo Tronco-Tronco
9 Fila de Atendimento
10 Ligag3o Perdida
11 Ligagao Interna

MMmMMmMmuweowaoo o m
OO OK K KS S KK
oMM KRS RAR

|
] ‘ﬂ‘ X Cancelar o Confirmar

Nesta tela, existe opcdes de ignorar dados trazidas no bilhete, tal como Cabecalho
(opcgdes 4 e 5). Ver também pégina 19.

Uma vez configurado a Régua de Layout, deverd clicar no botédo salvar . Na sequéncia,
devera clicar emﬁ para fechar a tela de Configuracdo dos Bilhetes. Depois também clicar
em ﬁ para fechar a tela de Configuracdo da Central e  _/ fnaey  Para a tela de
Configuracdo de Conexoes.

Ao retornar para o Coletor de Dados, bastara clicar em lne. Dado: » para testar a
configuracéao realizada.

O Coletor devera ler o bilhete, jogando os dados para o local “Bilhetes Recebidos da
Central”, conforme tela abaixo:

3

% Coletor de Dados E”Elgl

Coletor  Configuracties  Gravador de Chamadas

CENTRAL : KX-TDAZ00 TIPO C

~Bilhetes Recebidos da Central
l0/02/10 DOS:234M 3100 0001 30861010 00:01' 38

Na tela de Bilhetes Rejeitados, ndo poderd aparecer nenhuma informacdo, pois caso
contrario, existe algum erro na configuracao do bilhete.
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FRégua / Layout / Bilhetes Rejeitados pelo Sistema

123455735012 3455 78001 234573001 234 EARA001 23456200012 215598801 2 3466753012 345570001 2 545578001 2345673001 234 E A7 A9

LD MM_ A4 HL:MLth. _BERE OO <I-N_ - o _ . . _ .. ... ... hD:ul:sD - (EX-TDRZ200 TIPO C) i

< >

/ O mesmo procedimento, devera realizar para configurar uma Ligacdo de

! Entrada, Entrada Transferida, Saida Transferida, assim como ligacdes néao
atendidas.

Segmento Normal e Estatico

Legenda ———
|V. Segmenta normal

B Segmento estética

Definigéo:

Segmento Normal sdo informacdes normais de bilhetes. Sem nenhuma exigéncia
ou restrigao.

Segmento Estatico sdo informacdes que ndo mudam nunca. Informacgbes com
restricdo; obrigatorias.

O segmento estético, se faz necessario para os bilhetes de Transferéncia de Entrada e
Saida (TR), assim como para as ligacdes ndo atendidas (NA).

Configuragcdes de Conexdes

Tipos de Comunicagéo Tipo de Comunicag3o
’7 fe Serial " Socket Server " Socket Client " Telnet

Serial = Cabo serial conectando a Central Telefénica com o Servidor. Com esta opc¢éo
habilitada, ficara disponivel o botdo ¢ Cunfigwagies , para que possa selecionar qual porta
COM esté plugado o cabo, assim como outras configuragdes, como pode ser visualizado
na imagem abaixo:

10

Rua Sete de Setembro, n? 1829, 22 andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br



vISYS3S

Propriedades da Comunicagdo Serial

— Porta COM —— — Especiaiz

COw1 - Ezpera Buffer Serial
— Paridade — Dadoz — r Stophitz — — Velocidade

o ol

] 1 " 110 " 300 " BOD

. " & 1200 2400 4800

™ Par B 15 i+ 9600 14400 ¢ 15200

(" Espago 7 {38400 (™ BEOOD ¢ 128000

2
" Mark v B 256000
X Cancelar o Confimar

Socket Server = A Central Telefénica devera encaminhar os bilhetes para o IP no qual o
Coletor de Dados esté instalado (servidor). No Coletor, devera informar apenas a porta.

Socket Client = A Central Telefonica possui IP fixo e uma porta de comunicagao, no qual
serdo gerados todos os bilhetes. No Coletor de Dados, devera informar o IP da Central
(host) e o numero da porta. Caso possuir Usuario e Senha de seguranca, podera ser
informado também.

Telnet = No Coletor de Dados, devera informar o IP da Central (host) e o nimero da
porta. Caso possuir Usuario e Senha de seguranca, podera ser informado também. Pode-
se configurar o tempo de encerramento: campo: Timeout. Ndo esquecer de liberar a porta
especifica, no Firewall do Windows, independentemente do Firewall estar ativo ou ndo na
maquina (servidor).

Configuracao de Conexies

i) 1|Conexdo 1 FX-TDAZOD TIFO C
" Senal ™ Socket Server " Socket Chent

Cadigo | Mome Central i‘ ’7.“':"3 de Comunicagso

Mome |Canen§n 1

Central |K><-TD.*3\2EID TIPOC j i Configurages

Parta COM | J Configurages
Huoszt Parta
Caracter Sigilo | Uzuério
Timeout 300 segundos. Senha

—
j Empresa |1 - Empreza Demonstragdo de T anfagio Telefﬁnicej
Irzluair Alkerar E weluir Salvar 36 Cancelar o Finglizar
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Para configuracbes de Multiempresa, onde havard um coletor de dados para cada
empresa, sendo que todos os bilhetes serdo concentrados na Matriz, o campo de
configuragao no Coletor de Dados, esta representado na figura abaixo:

Empreza 1 - Empresa Demaonstracio de T anfacio T elefénic:

[neluir Alrerar Excluir Salvar annceIar o Finzlizar

Cada empresa, tera seu codigo de cadastro, onde este codigo estara presente em cada
bilhete, permitindo que o Coletor da Matriz, diferencie cada bilhete da sua respectiva
empresa/filial.

Configuracdes do Tarifador:

Configuragoes do Tarifador

Opgles | Geraglo de Arguiva Texto ] Arquivea [M] ]

) . - Contralar Fluxe de Ligacfes
=
Tempo & Reduzir das Ligagdes: Segundolz) Iriciar Coletanda Dadas >
Duragdo Minima daz Ligagdes Segundolz) Gravar Log do Coletor de Dadas v

b oztrar Walor da Ligagdo ao receber um Bilhete v

Utd. Visualizagan do Ultimas a0 . [Gravar ligacdo especial gratuita no arg. [Ex 0500] v
Ler Bilhetes do Arquiva | | @ Gerar Arquiva para Integracio ¥
r Apds o recebimento do bilhete

M &o irmprimir o bilkete j

— Cazo a Caletar ndo receba bilhete

— Erviar e-mail para

Moz diaz x Dl:ll'l'lirlgl:l De |00:00:00 3: [ Ativar enwvio de e-mail Periodo |01 DDDDE:

X Segunda

XK Terga . — | |
K CQuarta Ale |23:59:5EI ZI — Awizo Sonora

A Ouinta [ Ativar aviso sonoro Repetir a cada E 264,

H Sexta . =
X Sabado Periodo EIEI.EIEI.EIEIEI, | |

X Cancelar o Confimar

Tempo a Reduzir das Ligagbes: Este campo serve para que o sistema calcule o mais
préximo possivel ao célculo das concessionarias. Ex.: Uma ligacdo teve duracédo total de
15s. O sistema considera desde o momento que é realizado a ligacdo (central), até o seu
encerramento. Neste caso, 0 sistema usa 2s dos 15s totais, apenas para realizar a
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discagem. Neste caso, a Concessionaria ndo calcula este tempo de discagem.
Consideram apenas o tempo de conversacdo (desde o momento que a ligacdo é
atendida, até seu encerramento). Por este motivo, coloca-se o tempo de 2s neste campo.
Situacéo especifica para linhas analdgicas.

Duracdo Minima das Ligacdes: E possivel configurar o coletor, no quesito de tempo.
Caso necessitar que o0 mesmo inicie a bilhetagem/tarifagdo semente apos os 10s, bastara
informar este tempo neste campo.

Toda ligacdo que tiver duracdo de 0:00s, o sistema ndo gerard relatério dessa
informacdo, porém o bilhete ser4 gerado pela Central, assim como sera
incorporado no banco de dados.

Qtde Visualizacdo das Ultimas: Este campo permite indicar a quantidade de bilhetes
sejam possivel visualizar no Coletor de Dados — campo: Bilhetes Recebidos da Central
(imagem abaixo).

3

44 Coletor de Dados

Colekor  Configuraglies  Gravador de Chamadas

CENTRAL : KX-TDA200 TIPO C

~Bilhetes Recebidos da Central
l0/02/10 0O8:23AM 3100 0001 20361010 00:01'35

Controlar Fluxo de Ligagdes:

Iniciar Coletando Dados: Este campo devera estar sempre habilitado, pois caso
contrario, se o Coletor ndo estiver ativo (minimizado junto ao relégio do windows), o
sistema nao tera como tarifar as ligacdes realizadas.

Gravar Log do Coletor de Dados: Dentro da pasta MisterW, o coletor gravara em
arquivo texto, seus log’s.

Mostrar Valor da Ligacdo ao receber um bilhete: Sera demonstrado no Coletor, o valor
da ligagao para todos os bilhetes coletados.

Gravar ligacdo especial gratuita no Arquivo (Ex.: 0800): O sistema gerara em um

arquivo texto especifico, todas as ligacdes especiais gratuitas, conforme segue exemplo
abaixo:
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Arguivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

E36 .23/09,/2008.16:35:54. 5435261135 .TRES ARROIOS . 0,49,00:00:54 .
200 .23/09,/2009.16:57:45. 5535671120 .CAMPINA DAS MISSOE. 1,51.00:02:42
277 L23/09/2009.16:536:32, 5133232000 . PORTO ALEGRE . 0,14.00:00:03
235 .23/09/2009.16:539:48. 5532252677 . SANTA MARIA-RS . 0,49, 00:00:37
200 .23/09/2009.16:40:04.4730361050 . BLUMERNAL . 0,56.00:00:30
L23/09/2009.16:47:01. 4730361050 . BLUMERNAL . 3,85.00:06:53

Onde o layout de configuragdo segue na imagem abaixo:

X

Configuragoes do Tarifador

Opgdes Geragdo de Arguivo Texto ] Arquiva M| ]

Legends ~

DD =Dia  HL=Horadaligago  C=Mome da Cidads M =Mimero Chamado D' = Horas de Durago
Pt = W&z ML = Minuto da Ligac3o R = Famal W ="alor da Ligagdo  mD = Minutos de Duracio
Addh = Ano 5L = Segundo da Ligagio dd = Centavos z0' = Segundoz de Duragdo

Layout de zaida para arquivio kexto

Régua|:zz--252: 1. ... ... ... ;T Sl [ [
1245678001224 78001 2348672501234 8001234672001 2345678901224 5672890122454
Layout L
< >
Arquivo de Saida das Ligagles |C\ARGQUIVO.TAT | JB

XK Cancelar o Confimar

Gerar arquivo para integracdo: Campo utilizado por redes Hoteleiras, para realizacéo de
integracdo com outros softwares.

Ainda nas “Configuracdes do Tarifador”, € possivel imprimir os bilhetes recebidos da
central. Para isso, basta selecionar a op¢ao: “Imprimir o bilhete independentemente do
ramal” ou ainda, “Imprimir o bilhete se a op¢édo de imprimir estiver ativa no ramal”. Estas
opcbes estdo no campo Apds recebimento do bilhete. Logo abaixo, hd opcdes de
Gravar o bilhete ou ndo gravar, dependendo da necessidade, como podemos ver na
figura abaixo:
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Apdz o recebimento do bilhete

||3ravar o bilkete em arquivo texto independentemente de ramal ﬂ

Dependendo as opg¢bes acima selecionadas, serao apresentadas mais opg¢oes na tela do
Configuracdes do Tarifador:

Configuragoes do Tarifador

Opgles | Impressio de Ligagtes ] Geragao de Arguivo Testo ] Arguira [M] ]

Configuragoes do Tarifador,

Opgdes Impressdo de LigagBes | GeragBo de Amquivo Testo ] Arguivo [N

Colunas de Impressdo (40 ou 80): -

-

Porta de Impressora | |

Linhas de avanco a cada bilhete

Irnprimir Cabegalho antes de cada ligagdo [+

x Cancelar ¢ Canfirmar

Configuragtes do Tarifador

Opgdes ] Impressdo de Ligagdes ] Geracdo de Arquivo Texto  Argquiva INI

| Gravalog
W Mosha Bihetes Duplicadas
v Mostra Bilhetes Rejeitadas
[v Felacionar igagtes transfendas com ligagies normais
Blogueio —————————————
[ EBlogueio de Ramais

Servidor
Porta |6580

Porta Socket Ring l:l

x Cancelar / Confirrnar
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Demais configuracdes de bilhetes

Abaixo, outros exemplos de bilhetes

Bilhete de Entrada

Onde

10/02/10 08:25AM 3708 0015 EIH> 30361030 00:15'04

\_I_/ -
' Dia/Més/Ano ] |

Horario (AM)
Ramal v

Tronco v

Tipo de Ligacao - Entjada

Telefone Discado

«<

Duracéo da Ligagao

Configuragao dos Bilhetes da Central - Central KX-TDA 200 TIPO C

rConfiguragdo doz Eilhetes enitidos pela Central Telefénica - Central Kx-TDAZOD TIPD

Farmatos de Bilhete cadastrados
ME .. Deschicio Layout do Bilhete j +
L& Cabegalho .Date
& Cabegalho -———- *

1 z 3 4 ) 3 7 2
1E34Ee 78001 E34 700134 Ee7 8001 E34 7801234672001 E34 5678001234567 2001234E8678001E— Legenda

DD .MM AR HL:MLth. BRRR.ODOK. <I-N_ ... .. ... ... ... hb:mb:sD M Seamento nommal
10/02/10 08:254M 2708 0015 <I=3203&61030 00:15'04 M Segmento estatica
< >

Descrigio [ENTRADA | Tipode Bihete [uma ligagio de Entrada | 5B

Indica |uma ligagdn nomal ~ | Mumera Telefénico (N30 exige Mimero Telefnico |

r Teste da configuragdo do bilhete zelecionado

A& Capturar Bilhete

Grupo de Dados i‘

Informagan 1D Statuz | Resultado Observagio
j Grupo de Dados : 1 -Dadoz E
1 ol
=l Grupo de Dados : 2 - 1dertificacio
Famal R W 308
Ramal Transferido r = M&o utilizado / ndo informado
Tronco X v (0015
[3runn dr Trnen K = Man uhilizadn / nan infnrmadn j
(3 Inchir Alterar ﬂ Eweluir Salvar Cancelar ¢ Fechar

Na Régua de Layout, devera ser “colado” o bilhete, para melhor configurar os

campos.
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Veja que este bilhete, possui um parametro de Segmento Estatico, logo, esta
informacdo devera estar na cor vermelho. Este caracter € especifico por
marca/modelo de Central Telefonica.

Bi

Co

rConfiguragao doz Bilhetes emitidos pela Central Telefdnica - Central Kx=-TDAZOQ TIPO C

lhete de Entrada Transferida

ntiguragao dos Bilhetes da Central - Central KX-TDAZOO TIPD C

Formatos de Bilhete cadastrados
ME .. Descrigao Layout do Bilhete j
3 M ENTRATA TERANSFERIDWL _ MM _ :MLth. ERRRE _ XXXX_ <T>N +
3 BAIDA TRANESFERIDA DD.MM. AR _HL:MLth. _ RRRR _XXXX _N_ . ... _._...._ ..... J
4 SATIDA DD .MM _ AR _HL:MLth. _RERRBR _XXXX _ N. .. __ . _._._...._..... j *

e 1. .. ... oo . 4 ... L = [ 2..
1Z34be7200lE34Ee7 800122456725 01E345c72001 2248678001234 5672001234 5672001 22456722012~ Legenda

D MM AR . HL:MLth. . BRRR_XMXX <T-N._____._..._ ........ h-mb:=D. ... ....... TR . Segmenta normal
10/02¢10 08:454M 3709 0028 <I=20361030 00:05'44 TR M Segmenta estatico
+ ¥

Descrigio [ENTRADA TRANSFERIDA | Tipo de Bihete [uma ligagdo de Entrada | B

Indica |uma transferéncia | Moamero Telefdnico |NE|:| exige Mumera Telefdnico |

 Teste da configuragdo do bilhete selecionado

@ Capturar Bilkete

Grupo de Dadoz i‘

0] Statusz | Fesultado Obzervagan

Informagan
S| Grupo de Dados : 1 - Dadao

12 |l

2 v |TR
=| Grupo de Dados : 2 - |dentificacio

Empreza E = M &0 utilizado / ndo informado

Famal 3709

Ramal Transferidn r = Man ukilizadn £ nan infarmadn j
[ Inchir Alkerar ﬂ‘ E weluir Salvar Cancelar & Fechar

Veja que este bilhete, possui dois parametros de Segmento Estatico, logo, estas
informacdes deverao estar na cor vermelho. Estes caracteres sao especificos da

marca/modelo da Central Telefbnica.
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Bilhete de Saida Transferida

rConfiguragdo dos Eilhetes emitidos pela Central Telefénica - Central Kx<-TDAZ200 TIPO
Formatos de Bilhete cadastrados
M. Descrigio Layout do Bilhete ﬂ
Z ENTRADA TRANSFERIDA DD MM AR _HL:MLth.  BRRB._XXXX <IT>N______.__.._._. +
] DD .MM AR _HL:MLth. _BRRRB_XXXX N. .. _ __. .. __..___. J
DD .MM AR _HL:MLth. RERB XXX N.._ .. __.____...__. j *

12546676901293567890123456733012345573301234867550125466765012546670901284567090 12|  sgands

DD. MM AR HL:MLth. BERR.JDOOCN. ... ... ... ... ... hO:mD:sD. . TR B Segmenta namnal

10/0Z710 08:43AM 3700 0019 30361010 O0:04'z5 TE .Segmento estatico

£ >

Descrigio [SAIDA TRANSFERIDA | Tipa de Bilhete [uma ligaga de Saida | &
Indica |uma tramsferéncia j MNirmera Telefdnico |Exige Mimera Telefdnico |

 Teste da configuragdo do bilhete selecionado

@ Capturar Bilhete

-
Grupo de Dados :‘

Informagdo D Status | Fesultado Observagio

¢ v |TR
=l Grupo de Dados : 2 - 1dentificacio
Rarmal R 3700
Ramal Transferido T = M&o utiizado / ndo informado
Tronco = W 003
Gruna de Tranen 5 = M&n utlizadn # win nfarrnadn j
[ Inclui Alterar ﬂ‘ Excluir Salwar Cancelar ' Fechar

Bilhete de Ligacao Perdida ou Nao Atendida

=

Configuracao dos Bilhetes da Central - Central KXX-TDAZ00 TIPO C

rConfiguragdo dog Bilhetes emitidos pela Central Telefdnica - Central KX-TDAZ00 TIPO C
Formatos de Bilhete cadastrados

M2 Descrigdo Layout do Bilhete -
» Ligagio Perdida DD _MM_AR_HL:MLth__ RRER XXXX. < 4
z ENTRADA TEANSFERIDA DD .MM AR HL:MLth. BEBR XXXX <I>N. ... _.........
3 SAIDA TRANSFERIDA DD .MM RA_HL:MLth. BEBR XXX N._ ... .. ._......... j \
_________ ... E... ... ..B ... ... .& ... B ... & ... 7.........8.
12345678901234 567890123456 7890123456 780012345678301234567030123456782901234567890L2| | eqenda
ID MM AR HL:MLth. BREERE X0 <IN o ... . ... .. mb:sD. ... NR [ ] Segmenta normal
10/02/10 08:58AM 3707 00L5 <I=30351030 0'0E 00:00'00 HA I Segrenta estitico
< >
Descrigio |Ligagio Pedida | Tipade Bilhete [Ligagdo Perdida | &
Indica |uma ligagSo normal j Mimero Telefdnico |M30 exige Mimero T elefdnica |

 Teste da configuragdo do bilhete selecionado
@ Capturar Bilhete

Grupo de Dados i‘

Informag o [} Status | Resulado Obgervagdo
. v |

2 v NA
= Grupo de Dados : 2 - Identificagdo

Erpresa E = M&o utilizado / ndo informada

Famal R v | 3707

Ramal Transferidn T = MEn utilizadn & ndn infarmadn ﬂ
[y Incluir Alerar ‘ﬂ‘ Excluir Salvar Cancelar € Fechar
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Bilhete de Cabecalho

B 20100210.7%T - Bloco, de notas

Arquivo  Editar Formatar Exibir  Ajuda

oDate Time ExT o Dpial wumber ring Duration cCost ACC code CD A

=

Configuracdo dos Bilhetes da Central - Central KX-TDA200 TIPO C

rConfiguragdio dos Bihetes emitidos pela Central Telefénica - Central Kx-TDAZO0 TIPO C:
Formatos de Bilhete cadastrados

... Descrigdo Layout do Bilhete j
.Date |J
& Cabegalho -———
7 ENTRADAL ID_MM. AR _HL:MLth. _BRRRR_XXXX <I>N._._.._ .. ._.... j
......... . . = = SR
lE3d4EeTeo0lE34 b7 e a0l E34EeTEa01E34 0678001 Z34E8678001E34 56780012234 567800LE345672820123— Legenda
.Date W Segmento nomal
Opate| M Segmento estético
< ?
Descrigio |Cabe;alh0 Tipo de Bilhete |dados que devem ser lgnorados | @

Mumero Telefdnico |Mao exige Mamero Telefnico |

— Teste da configuragdo do bilhete selecionado
@ Capturar Bilhete

-
Grupo de Dados :1

Informag:go [n] Status | Resultado Observagio
B Grupo de Dados
1° W |Date
—| Grupo de Dadas : 2 - ldentificacio
Fiamal R = Mo utilizado ¢ ndo informado
Fiamal Transferido r = Mo utlizado / ndo informado
Tronco = = M0 utilizado / ndo informado
fmnn Ade Trnen [F] = MaAn ntilizadn  nén infrrmadn j
Il Alterar E wcluir Salvar I Cancelar Fechar

=

Configuracao dos Bilhetes da Central - Central KX-TDAZ00 TIPO C

rLConfiguragdo dos Bilhetes emitidos pela Central T elefénica - Central Kx-TDAZ00 TIPD

Formatos de Bilhete cadastrados

NE .. Descrigo Layout do Bilhete j
L Cabegalho -Date J

I

7 ENTRADA DD .MM AR._HL:MLth. BRERR XXEKX. <I>N.............. j

3 cod
12345678901 23456789012345678901E345678901234567890123456789012345678901234567890123— Legenda

i B Seomento normal
[ | Segmento estitico

< >

Descrigdo |Cabegalho Tipo de Bilhete |dados que devemn ser lgnoradas | @

MNimero Telefdnico |N50 exige Momera T elefdnica |

— Teste da configuragdo do bilhete zelecionado

@ Capturar Bilhete

Grupo de Dados i‘

Irfarmag & [n] Statuz | Reszultada Obzervacio

=| Grupo de Dados : 2 - ldentificac 3o

R amal R = Mo utlizade / nao informado

R amal Transferido T = Mo utlizade / ndo informado

Tronco kS = Mo utlizade / n3o informado

Grunn dr Tranen IE} = MAn uhlizadn A nén infamadn ﬂ
Il Alterar Excluir Salvar x Cancelar Fechar
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Termos Técnicos

o Porta COM = A interface serial ou porta serial, também conhecida como RS-232 é
uma porta de comunicacédo utilizada para conectar modems, mouses, algumas,
impressoras, scanners e outros equipamentos. Na interface serial, os bits séo
transferidos em fila, ou seja, um bit de dados de cada vez.

0 Host = Em informatica, host é qualquer maquina ou computador conectado a uma
rede.

o Timeout = Um sinal de interrupgcdo gerado por um programa ou dispositivo que
esperou um certo periodo de tempo por alguma entrada mas nao recebeu nada.

o Layout (ou leiaute) = S&o esbocos mostrando a distribuicdo fisica, tamanhos e
pesos de elementos como texto, gréficos ou figuras num determinado espaco.
Pode ser apenas formas rabiscadas numa folha para depois realizar o projeto ou
pode ser o projeto em fase de desenvolvimento. Modelo.
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Agora vocé pode falar TUDO
através da ouvvidoria VISYS!

Faga suas sugestoes, elogios
e reclamacoes.

OUVIDORIA ..
VISY'S | somos todo ouvides para YOCE!

Ligue para 47 3036 1200 ouv mande e-mail para
ouvvidoria@visys.com.br

SSSSSSSS

r
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