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Configuragdes em uma instalagao via TCP/IP

A instalacado do aplicativo Alcatel, devera ser realizada pelo técnico responsavel
pela instalacéo da Central Telefénica da Alcatel.

Apbés instalacdo do aplicativo, ficara disponivel o programa no seguinte caminho:

E Programas

ﬂ Uninskall OHL Driver

Iniciar — Programas — Alcatel — ohl driver — Launch Configuration Application
2
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Em uma instalac&o padrédo, os bilhetes serdo gerados pela central telefénica dentro do
diretorio C:\Arquivos de Programas\Alcate\Ohl Driver> e estes bilhetes receberéo o
seguinte label: TicketColletor .xml. Caso o Sistema Operacional for 64 bits ou ainda, o
Sistema Operacional for em Inglés, o caminho padrao sera em C:\Program Files>

Dentro do diretorio do Sistema Mister Way, normalmente instalado dentro de C:\Arquivos
de Programas\MisterW>, possui um arquivo chamado “BilheteAlcatel.ini”, no qual devera

Existe uma configuracao especifica deste programa, que gera automaticamente um
backup dos bilhetes, quando este arquivo chegar ao tamanho de 1Mb. Neste caso, 0
label muda de TicketColletor .xml para TicketColletor AAMMDD_ HHMMSS .xml

ser editado e confirmado a linha de comando onde esta gravando os bilhetes.

A linha de comando que devera ser verificada encontra-se no exemplo abaixo:

Ainda na pasta do sistema, devera localizar o aplicativo “BilheteAlcatel.exe”. Este
executavel devera ser colocado no Inicializar do Windows, conforme segue na figura
abaixo:

[ Bilhetelcatelini - Bloco de notas
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

[Configuracoes]
A LTV D SARQUINVOS de programas i SOHL DriversTicketCo
Intervalo=a0000

[Coletaor]
Servidor=127.0.0.1
Forta=7005

[Tamanhos]
CPUIPAddress=15
Checksum=12
TicketTypa=4
Comparyhame=16
ChargeduserType=1
ChargeduserIb=4
subscribername=16
communicationType=20
TrunkType=1
TrunkIbh=3

Date=10

Time=8
Callpuration=8
Taxesamount=10
Services=5
Dialledhumber=25
DiallingMode=1
Ringingburation=38
Cost=10

Carrier=1
Currency=3
InitialuserType=1
Initialuserib=10
Additionalservices=1
BusinessCode=16
BusinessCodeName=16

Dependendo do local onde foi instalado o programa Alcatel, devera informar
este caminho no arquivo BilheteAlcatel.ini existente na pasta do sistema
Mister Way.

Rua Sete de Setembro, n® 1829, 2° andar - Centro - Blumenau - SC - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036 1010 Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br




®VISYS

: D;.. Abrir Docurnenta do Microsoft Office
ol ™

w Catalogo do Windows

@ Definir acesso e padrdes do programa

Mowvo Documento do Microsoft OFfice

Windows Update

Acessdrios k
Free MP2 WHMA WAY Converber P

Programas

LA Documentos T Inicislizar & Atalho para Bilhetedlcatel, exe
. . Micrasaft SOL Server 2005
Configuragdes 3

Mister Way »
j—j Pesquisar b Friendship 3

L] Post-it® Software Motes Lite
9/' Ajuda e suporke ¥

=] Executar...

Windows XP Professional

Desligar. ..

‘4 Iniciar &

Assim que for executado este aplicativo, 0 mesmo ficara disponivel no relogio do
Windows conforme segue as figuras abaixo:

No Coletor de Dados (Mister Way), deverd clicar em “Configurar Conexdes” e na
sequéncia, selecionar a opcao Socket Server no “Tipo de Comunicacao”.

No campo da Central, selecionar a opcdo OMNIPCXOFFICE, assim como devera ser
informado a porta 7005, conforme segue na tela abaixo:
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Configuracao de Conexies

Codigo | Mome Central - . e
I 1| Conexdo 1 |OMNIFCX OFFICE j tsoes Cenmnisegce
i Senal {« Socket Server " Socket Client i Telnet

Mome |Ennex§D 1

Central | OMNIPCX OFFICE ~| § Corfiguragies
Porta COM | J Configuractes
Host Forta |7004

®

Caracter Sigilo | zuario

Timeout segqundos.  Senha

-
j Empresa | ﬂ
Irciuir Ailberar E xcluir Salvar 36 Cancelar & Finalizar

ApoOs realizar todas as configuracdes acima citadas, os bilhetes passardo a entrar no
Coletor de Dados corretamente, sem apresentar rejeigcoes.
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Agora vocé pode falar TUDO
através da ouvidoria VISYS!

Faca suas sugestoes, elogios
e reclamacoes.

OUVIDORIA ..
VISY'S | somos todo ouvidos para VOCE!

Ligue para 47 3036 1200 ouv mande e-mail para
ouvidoria@visys.com.br
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