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1. Conhecendo as placas Digivoice Analdgicas (FXO) de 4 e 8
canais para URA (Atendedor), Discador e Gravagao

Este manual técnico compreende a familia de placas que possui interface de rede analdgica FXO
de 4 e 8 canais. A placa que pertence a essa familia é a VB0408.

As placas Digivoice com interface FXO s3do destinadas ao mercado CTl e sdo equipadas com
quatro ou oito canais analdgicos. Abaixo na figura 1.1, é mostrada a face superior de uma
VB0408 com uma placa VBO408EXP conectada. Mais abaixo (figura 1.2) um desenho da
VBO408EXP vista de baixo é apresentado.
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Figura 1.1 — Visdo Superior da VB0408 (Fonte: Digivoice).
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Figura 1.2 — Placa de expansdo VBO408EXP (Fonte: Digivoice).

Para que a placa seja utilizada com oito canais, a placa VBO408EXP deve ser conectada com a
placa principal. Quando a placa for utilizada com somente quatro canais (sem a placa de
expansdo), o jumper JP1 devera estar fechado. Quando a placa for utilizada com oito canais, o
jumper JP1 devera estar aberto.

Rua Sete de Setembro, 1829 — 22 andar - Centro — Blumenau - SC - Brasil - CEP: 89012-401
Fone: (47) 3036-1010 Fax: (47) 3036-1015
Site: www.visys.com.br E-mail: visys@visys.com.br


http://www.visys.com.br/�

®VISYS

Atualizagdo 29.10.11

2. Instalagao fisica da Placa KFX0-40 e KFXK-80 para URA
(atendedor)

A conexdo das linhas telefonicas na interface de se da através de conectores tipo RJ45. Cada
conector RJ45 possui quatro pares de fios, sendo que cada par é reservado para cada linha.

A Placa VB0408 PCI/PCle possuem quatro conectores RJ45, dois de entrada de linhas/ramais
(CN1 e CN2) e dois de saida de linhas/ramais (CN3 e CN4), que sdo utilizados somente para
aplicacdo de gravacao telefonica, porque o circuito deve ser série.

Caso a placa VB0408 seja destinada a fun¢des de atendedor (URA) ou discador, basta conectar
as linhas/ramais nos conectores de entrada CN1 (canais de 1 a 4) e CN2 (Canais de 5 a 8).

No caso de gravacdo de troncos, a VB0408 ficara posicionada entre o tronco e o PABX. Neste
caso os troncos de entrada (Rede Publica) sdo conectados nos conectores CN1 (canaisde 1a 4) e
CN2 (canais de 5 a 8), e a saida (PABX) nos conectores CN3 (canais de 1 a 4) e CN4 (canaisde 5 a
8). Sendo assim, os canais que entram pelo CN1 saem pelo CN3 e os que entram pelo CN2 saem
pelo CN4.

Na figura 1.3 observa-se a disposi¢do das linhas telefénicas no conector RJ45 da placa (em uma
visdo lateral), ja a figura 1.4 mostra a disposi¢do das linhas conectadas no cabo e conector RJ45.
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Figura 1.3 — Conector fémea da placa (Fonte: Digivoice).
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Figura 1.4 — Vista superior do conector RJ45 (Fonte: Digivoice).
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A disposicdo dos canais da placa VB0408 no conector é apresentada na tabela abaixo:

Conector Dire¢ao Pino Pino Canal
CN1 Entrada 1 2 1
CN1 Entrada 3 4 2
CN1 Entrada 5 6 3
CN1 Entrada 7 8 4
CN2 Entrada 1 2 5
CN2 Entrada 3 4 6
CN2 Entrada 5 6 7
CN2 Entrada 7 8 8
CN3 Saida 1 2 1
CN3 Saida 3 4 2
CN3 Saida 5 6 3
CN3 Saida 7 8 4
CN4 Saida 1 2 5
CN4 Saida 3 4 6
CN4 Saida 5 6 7
CN4 Saida 7 8 8
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3. Instalagdo Légica (Driver):

O driver das placas Digivoice é distribuido em um pacote de software chamado de VoicelLib.
Além dos drivers, o instalador da VoicelLib vem com ferramentas para configuracao,
monitoragdo, operacdo e documentacdo que ajudam a entender o funcionamento dos
softwares de hardware da Digivoice.

A versdo da Voicelib compativel com os aplicativos da Visys devera ser confirmada com o
suporte da Visys. Atualmente a versdo 4.2.3.0rc38 da Voicelib é compativel para compilacdo
7.2.6 dos Softwares Visys.

E recomendada a instalagdo dos pacotes de software da Digivoice, que contém os aplicativos e
drivers necessdrios para a utilizagdo das mesmas somente apds a instalagdo fisica da placa
(encaixar a placa no sistema).

Apos salvar e executar a versao correta do instalador da Voicelib, o assistente de instalagdo ird
guid-lo. Recomenda-se somente clicar no botdo “Avangar” utilizando os valores padrdes
apresentados no processo.

Apds a instalacdo do software, o computador deve ser desligado. Quando religado, o sistema
operacional ja estard com as placas instaladas e configuradas.
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